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1. INTRODUCCION

La normativa vigente en materia de comunicacidn establece la necesidad de destacar el
papel desempefiado por la Unidn Europea, garantizar la transparencia de la ayuda
procedente de los Fondos de la misma, asi como transmitir los logros de la politica de
cohesion e informar a las personas beneficiarias potenciales sobre las oportunidades de
financiacion (articulo 115 del Reglamento (UE) N2 1303/2013).

Del mismo modo, en el Anexo Xll del Reglamento (UE) N2 1303/2013, se incorpora la
obligacion de que se evaluen los resultados de las medidas de informacién y comunicacién
en cuanto al grado de visibilidad y concienciacién de los programas operativos (PO), asi
como del papel desempefiado por la Unién Europea.

En este contexto, en el presente informe se aborda la evaluacidon de la Estrategia de
Comunicacion del Programa Interreg V-A Espafia-Francia-Andorra (POCTEFA 2014-2020),
aprobada por el Comité de Seguimiento el 2 de diciembre de 2015, que constituye el
principal instrumento del Programa en materia de comunicacién, y en el que se
establecen los objetivos, destinatarios, mensajes a comunicar, tipos de acciones a llevar a
cabo y los canales en los que se distribuirdn.

1.1. OBIETIVOS DE LA EVALUACION

La Estrategia de Comunicacion del POCTEFA 2014-2020 se configura como el principal
instrumento para establecer las medidas en materia de comunicacién necesarias para dar
una mayor notoriedad y transparencia a la actuacién de la UE en la zona de cooperacion.

La evaluacién de la Estrategia de Comunicacion pretende analizar la evolucidon de la
implementacion de la misma y el avance en la consecucion de los objetivos especificos de
la comunicacién (mejora del conocimiento del Programa, conocimiento de las
oportunidades de financiacion entre los potenciales beneficiarios y difusién del papel de
las politicas europeas y su impacto).

Ello permitird inferir el nivel de percepcidon que los ciudadanos del area de cooperacion
tienen sobre el papel que realiza la UE en el mismo, examinando con detalle los elementos
de transparencia, visibilidad, flexibilidad y la aplicacion de los criterios horizontales
(desarrollo sostenible, igualdad de oportunidades y no discriminacién e igualdad entre
hombres y mujeres). De esta forma, se podra valorar la incidencia que dichos elementos
estdn teniendo sobre los diversos grupos objetivo de las actuaciones de comunicaciéon
realizadas, es decir, sobre los ciudadanos, los beneficiarios de los proyectos, los
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beneficiarios potenciales, él dmbito de Cooperacidn Territorial Europea (CTE), los socios
del Programa y los medios.

De forma especifica, ello se traduce en tres objetivos instrumentales:

- Realizar una evaluacion global de la ejecucién de la Estrategia de Comunicacién del
POCTEFA 2014-2020 comparando las medidas previstas y las posibles desviaciones o
errores.

<4 Llevar a cabo una valoracién de las actividades y herramientas utilizadas a nivel de
proyecto.

< Proponer mejoras para las acciones futuras de difusion y comunicacién en el marco
del POCTEFA 2014-2020.

Desde una perspectiva temporal el proceso de evaluacion abarca la totalidad el periodo de
Programacion comprendido desde su inicio hasta el 30 de junio de 2018.

1.2. PRESENTACION GENERAL DEL ENFOQUE METODOLOGICO

El enfoque global adoptado para la evaluacidon, que se ilustra graficamente en el Esquema
1, garantiza la obtencién de unos elevados margenes de utilidad, ya que supone
determinar los aspectos menos conseguidos por la Estrategia de Comunicacion y plantear
propuestas para superar las dificultades que, desde la perspectiva de la comunicacion,
podrian estar limitando el 6ptimo desarrollo del Programa.
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ESQUEMA 1. MODELO GENERAL DE EVALUACION
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El alcance y contenido de esta evaluacidon, que se resume en la siguiente tabla, se organiza
en cinco grandes bloques de tareas evaluativas. Como se describe a continuacidn, la
metodologia para el desarrollo de las mismas se basa, tanto en técnicas de tipo
cuantitativo, como cualitativo (trabajo de campo).

ALCANCE: TAREAS DE EVALUACION ‘

BLOQUE 1. EVALUACION DEL PROCESO DE PLANIFICACION DE LA COMUNICACION EN EL MARCO DEL
POCTEFA 2014-2020

1.1. Andlisis de los objetivos Estrategia de Comunicacion

1.2. Anadlisis de los grupos destinatarios y sus necesidades de informacién

1.3. Andlisis de las medidas/herramientas de comunicacidn establecidas

1.4. Analisis de la coherencia de la Estrategia: analisis de pertinencia de las medidas/herramientas de
comunicacién respecto a los objetivos previstos

1.5. Anadlisis del cumplimiento de las disposiciones reglamentarias

BLOQUE 2. ANALISIS DE LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION DEL POCTEFA
2014-2020

2.1. Valoracidn de los sistemas de gestion de la comunicacidon en el Programa.
2.2. Evolucidn de los indicadores de la Estrategia

2.3. Estudio de la evolucidn de las medidas de comunicacidon a nivel de Programa
2.4. Analisis de la ejecucion por grupos destinatarios

2.5. Estudio de la evolucién de las medidas de comunicacion a nivel de Proyecto
2.6. Andlisis de la utilizacidn de instrumentos en linea

BLOQUE 3. EVALUACION DEL IMPACTO DE LAS ACCIONES DE COMUNICACION EMPLEADAS

3.1. Estimacion del impacto de las acciones de comunicacidn a partir del trabajo de campo realizado

3.2. Estimacion del impacto de las acciones de comunicacion relacionadas con el uso de instrumentos en
linea

3.2. Analisis de la pertinencia de las herramientas de comunicacidn respecto a los objetivos del Plan

BLOQUE 4. RECOMENDACIONES Y PROPUESTA DE MEJORAS PARA LAS ACCIONES FUTURAS

4.1. Conclusiones
4.2. Recomendaciones practicas de cara al futuro y propuestas especificas de mejora
4.2. |dentificacién de Buenas Practicas en materia de comunicacion

En resumen, el disefio metodoldgico de la evaluacién se centra sobre los aspectos clave de
la Estrategia de Comunicacion. Asi, cada bloque de tareas en los que se organiza el
proceso de evaluacién contribuye a alguno de los objetivos finales del trabajo, como se
puede observar en el que muestra la légica del enfoque adoptado para el desarrollo de los
trabajos.

Evaluacién de la Estrategia de Comunicacién del POCTEFA (E3) / PLAN DE EVALUACION



iterreg
POCTEFA e

ESQUEMA 2. LOGICA DEL ENFOQUE ADOPTADO: CONTRIBUCION DE LAS TAREAS A LOS
OBJETIVOS DE LA EVALUACION

Evaluacién de la Estrategia
de Comunicacion del
fatgrres

Fuente: Elaboracion de Regio Plus Consulting

1.3. DESCRIPCION DE LAS HERRAMIENTAS METODOLOGICAS Y TECNICAS DE ANALISIS EMPLEADAS

1.3.1. Andlisis cualitativo de la Estrategia

a) Andlisis documental

El analisis documental ha permitido llevar a cabo el examen del marco de referencia
relativo a las actuaciones en materia de comunicacién. Se ha consultado, de esta forma,
los documentos de referencia en este ambito que se especifican a continuacion:

| o o
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Documentos de Programacion, seguimiento y evaluacion
Programa de Cooperacién Interreg V-A Espafia-Francia-Andorra (POCTEFA 2014-2020)

Estrategia de Comunicacion del Programa de Cooperacion Interreg V-A Espafia-Francia-Andorra (POCTEFA
2014-2020)
Informes Anuales de Ejecucion del Programa de Cooperacion Interreg V-A Espafia-Francia-Andorra (POCTEFA
2014-2020) (Anualidades 2016 y 2017)
Evaluacion Final del POCTEFA 2007-2013
Informe Final de Ejecucién del Programa de Cooperacidn Territorial « Espafia-Francia-Andorra » 2007-2013
Evaluacion de los resultados de las medidas de informacion y publicidad en cuanto al grado de visibilidad y
concienciacion del programa operativo de cooperacion territorial Francia-Espafia-Andorra 2007-2013, y de
su financiacién por la Unién Europea en la implementacion del Plan de Comunicacion del Programa POCTEFA
para el periodo 2007-2013
Reglamento (UE) n ° 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de diciembre de 2013, por el
que se establecen disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social
Europeo, al Fondo de Cohesidn, al Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural y al Fondo Europeo Maritimo
y de la Pesca, y por el que se establecen disposiciones generales relativas al Fondo Europeo de Desarrollo
Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesién y al Fondo Europeo Maritimo y de la Pesca.
Reglamento de Ejecucion (UE) 821/2014, de la Comisidn, de 28 de julio por el que se establecen
disposiciones de aplicacién del Reglamento 1303/2013, sobre las modalidades concretas de transferencia y
gestion de las contribuciones del programa, la presentacion de informacion sobre los instrumentos
financieros, las caracteristicas técnicas de las medidas de informacién y comunicacidon de las operaciones y el
sistema para el registro y el almacenamiento de datos
Garantizar la visibilidad de la politica de cohesién: Normas de informacién y comunicacién 2014-2020.
Comision Europea
Cohesion policy communication rules — Questions and answers — octubre 2015 — (Comisién Europea)
Boosting Growth and Cohesion in EU Border regions -September 2017- (Comision Europea)

Otros documentos ‘
Guia de Comunicacion del Programa de Cooperacion Interreg V-A Espafia-Francia-Andorra (POCTEFA 2014-
2020)
Manual de uso del logotipo del del Programa de Cooperacion Interreg V-A Espafia-Francia-Andorra
(POCTEFA 2014-2020)
Informes de medios del Programa de Cooperacion Interreg V-A Espafia-Francia-Andorra (POCTEFA 2014-
2020)
Guia del Promotor de Proyectos del Programa de Cooperacion Interreg V-A Espafia-Francia-Andorra
(POCTEFA 2014-2020)
Primera Convocatoria 2015 del Programa INTERREG V A Espafia-Francia-Andorra (POCTEFA) 2014-2020
Texto oficial de la 22 convocatoria del Programa INTERREG V A Espaiia-Francia-Andorra (POCTEFA) 2014-
2020
Guia del Usuario: presentacion de las candidaturas de proyectos en la plataforma SIGEFA (Primera y segunda
Convocatorias) del Programa de Cooperacion Interreg V-A Espafia-Francia-Andorra (POCTEFA 2014-2020)
Descripcidn de Sistema y protocolos internos del Programa de Cooperacion Interreg V-A Espaia-Francia-
Andorra (POCTEFA 2014-2020)
Formularios de Candidatura de los Proyectos aprobados del Programa de Cooperacién Interreg V-A Espafia-
Francia-Andorra (POCTEFA 2014-2020)
Informes Intermedios de Ejecucidn de las Operaciones del Programa de Cooperacién Interreg V-A Espafia-
Francia-Andorra (POCTEFA 2014-2020)

Este andlisis documental se ha realizado al inicio del proceso de la Evaluacién de la
Estrategia de Comunicacién, puesto que suministra informacién basica sobre el contexto,
estrategia, objetivos y medidas/herramientas a ejecutar, asi como sobre los logros
previstos alcanzar en materia de Informacion y Publicidad.
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b) Realizacion de encuestas a beneficiarios del POCTEFA

La realizacion de encuestas constituye un mecanismo adecuado para la aproximacion al
impacto de las medidas aplicadas. Dichas encuestas se han dirigido a los beneficiarios del
POCTEFA y su guidn se ha basado en el formulario que se adjunta en el Anexo del presente
Informe.

El mecanismo de encuestacion utilizado ha sido via correo electrénico, cumplimentandose
la encuesta que previamente se ha hecho llegar a los beneficiarios del POCTEFA por parte
del equipo evaluador.

La poblacion objetivo responde a los Beneficiarios del POCTEFA, entendidos como tal a
todos los organismos, ya sea como socios o socios principales, que han presentado una
operacion a alguna de las convocatorias del Programa que ha sido aprobada para su
cofinanciacién.

El amplio trabajo de encuestacidn realizado queda reflejado en el nimero de respuestas
obtenidas, que abarcan mads del 49% respecto al total de beneficiarios de la primera
convocatoria y del 44% respecto a la segunda

TABLA 1. REPRESENTATIVIDAD DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA REALIZADA

CONVOCATORAI | POBLACION | MUESTRA | REPRESENTATIVILIDAD
1 320 158 49,4%
2 375 166 44,3%
TOTALPO | 695 | 324 | 46,62%

Fuente: Elaboracion de Regio Plus Consulting

En cuanto a la representatividad por Objetivo Especifico del POCTEFA, esta ha sido
también elevada, cubriendo de medida el 45% de la poblacién posible.

GRAFICO 1. REPRESENTATIVIDAD DE LA ENCUESTA REALZIADA POR OBJETIVO ESPECIFICO

T0%
54 REPRESENTATIVIDAD TOTAL DE LA ENCUESTA: 45,32%

5%
60%
49,1% 286% 476 30.0%
0% : 44,9% 42,6% 43,3%
37,7%
40% 35,3%
30%
21,4%

20%
10%

0%

OE1 0E2 OE3 OE4 OE5 OE6 £8

0E7 O OES 0OE10 OE11

Fuente: Elaborado por Regio Plus Consulting a partir de encuesta realizada a beneficiarios de primera y
segunda convocatoria de POCTEFA 2014-2020 (junio 2018)
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De esta forma, los datos en la encuesta realizada que se incorporan a lo largo de la
evaluacidn, reflejan de manera significativa la percepcién de los beneficiarios del
POCTEFA.

c) Realizacion de entrevistas a miembros de la Secretaria Conjunta, del Comité de
Seguimiento y a los coordinadores territoriales del POCTEFA

Con la finalidad de obtener resultados concretos en cuanto a las causas, las necesidades o
problemas que influyen en la eficacia de la Estrategia de Comunicacidn del POCTEFA, asi
como para la identificacién de los retos futuros a los que se enfrenta, se ha procedido a la
realizacion de entrevistas personalizadas.

Estas entrevistas han sido una herramienta importante para recoger la vision de los
organismos de los diversos paises implicados en el Programa sobre aspectos de especial
interés en materia de comunicacién. La informacién cualitativa recopilada resulta de gran
utilidad para analizar con mayor profundidad los efectos directos e indirectos de las
medidas/herramientas de comunicacidén puestas en marcha, contrastando las opiniones
aportadas con los datos procedentes de los indicadores.

Atendiendo a criterios de equilibrio en cuanto a representatividad y calidad, se han
realizado 20 entrevistas, cuya composicion se recoge en la siguiente tabla:

Evaluacion de la Estrategia de Comunicacién del POCTEFA (E3) / PLAN DE EVALUACION
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TABLA 2. ENTREVISTAS REALIZADAS

AGENTES ENTREVISTADOS

NOMBRE

FECHA DE
ENTREVISTA

o= Director de la CTP Jean-Louis Valls 25-07-2018
<O
)
© © | Técnico financiero de la CTP Concha Baraja Bergaz 31-07-2018
2%
Pilar Maza
Emilie Lalanne
< < .
ER Cristina Igoa
E § Coordinacion de la SC Teresa Zas 24-07-2018
g o Amaia Armendariz
«n Y ,
Elena Giménez
Sylvia Linares
Département des Pyrénées Atlantiques. Direction .
,p . . v au . rectt Rose-Marie Esclarmonde (con
n Générale du Développement Economique et 0 .
gu L . . - la contribucion de Julien 21-06-2018
O = | Territorial. Mission coopération transfrontaliére et
g - Latour y Agathe Ramade)
<Z: g extérieure
aE i Aragén. D Haci
2z GOb'.er.no de., ragon. Departamento de Hacienda y Gabriel Navarro 21-06-2018
8 i Administraciéon Publica. Servicio de Fondos Europeos
o General.itlat de (‘Iat:alunya. Dire\ccic? C?eneral d.e, Teresa Medina 3-07-2018
Promocié Economica, Competencia i Regulacié.
, . . Julien Latour / Agathe Ramade
Département des Pyrénées Atlantiques S
» ,p, . v 'u (con la contribucion de Rose- 25-06-2018
o Délégation de Bayonne .
= Marie Esclarmonde)
E Département de la Haute-Garonne Lionel Bouvet 28-06-2018
©
ot , - . FI t Martiche, V
© Département des Pyrénées-Orientales orgn artiche, Vanessa 25-06-2018
2 Garcia Alonso
o Département des Hautes-Pyrénées Kristen Jacob 26-06-2018
< Département de I'Ariege Ingrid Chantoiseau 22-06-2018
< S il Régional de la N Il
S | 2|, g | conseilRegional dela Nouvelle Ludovic Lareynie 19-06-2018
é = | .2 < | Aquitaine
0] =185
o S % | Conseil Régional Occitanie / Pyrénées- .
o S & loria Paulhe-P 26-07-201
& O 9| méditerranée Gloria Paulhe-Perarnau 6-07-2018
w
/=) 7} . . . .
n ~§ Pref,ec,ture dle I.a Regloln Occitanie / Fabien Pichon 25-06-2018
2 S Pyrénées-Méditerranée
cz3 “5 Commissariat a I’Aménagement, au
S E Développement et a la Protection du Thomas Bunel 25-06-2018
= & | Massif des Pyrénées
5 Pais Vasco - Departamento de
(%) , .
. ; . L José Ant Varela, S
E " Economia y Hacienda — Direccion de P?slejinn onio varela, sara 18-06-2018
[} 3 & | Economiay Planificacién q
8 ,'8 % Comunidad Foral de Navarra - Servicio Mercedes Vilches, Marina
A c c - ) 18-06-2018
g 'S | de Proyeccion Internacional Roncal
z<Z( S = | Gobierno de la Rioja - Oficina de
§ Control Presupuestario - Consejeria de | Rebeca Fernandez Sin respuesta
w Administracion Publica y Hacienda
S 2 Ministerio de Hacienda y Carmen Hernandez, Isabel
S8 " . - . . 19-06-2018
2 2 Administraciones Publicas Lépez Diaz-Valero
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FECHA DE
ENTREVISTA

AGENTES ENTREVISTADOS NOMBRE

Ministerio de Asuntos Exteriores Pere Roquet, Neus Cervera 25-06-2018

ANDORRA
Principat
d’andorra

1.3.2. Andlisis cuantitativo de la Estrategia

El analisis de los indicadores de seguimiento relativos a los aspectos de comunicacion
constituye un ejercicio fundamental para la evaluacion del desarrollo y resultados
alcanzados por las actuaciones de comunicacién contempladas en la Estrategia.

La comparacion de los logros conseguidos respecto a los objetivos fijados, proporciona de
forma general una medida de la eficacia alcanzada. Sin embargo, en este sentido se han
encontrado ciertas limitaciones al andlisis al no contarse con un objetivo cuantificado
inicial para los indicadores de seguimiento. Esto ha obligado a fundamentar la valoracion
de los avances alcanzados en términos de evolucion, y no de eficacia (ejecucion alcanzada
respecto a objetivos cuantificados).

Ademads de los indicadores de seguimiento, el equipo evaluador ha definido unos
indicadores de impacto de cara a obtener una aproximacién a los efectos a largo plazo de
las actuaciones en materia de informacién y publicidad. Asi, a través de estos indicadores,
en esta Evaluacién se estima el grado de transparencia alcanzado por el Programa y su
grado de visibilidad.

1.3.3. Analisis de instrumentos en linea

El analisis de las redes sociales se basa en una combinacidon Unica de metodologias
cualitativas y cuantitativas de investigacion. En primer lugar, se realizd una entrevista con
la responsable de comunicacién y la coordinadora del Secretariado Conjunto por Skype
para aclarar dudas y entender cémo se organiza el equipo para gestionar sus redes
sociales.

En segundo lugar, se llevd a cabo un analisis detallado de todas las redes sociales que el
programa utiliza actualmente. Esta parte se realizd principalmente a partir de la revision
documental de los contenidos compartidos en las mismas, sobre todo el andlisis de
benchmark, comparando el trabajo del POCTEFA con otros programas Interreg y ademas
con el apoyo de varios programas informaticos (Twitonomy; Keyhole y Sprout Social) que
analizaron en la medida de lo posible los datos de los ultimos 3-4 afos en Facebook y
Twitter (en algunos sélo estaba disponible informacién del udltimo afio o dos). Estos
programas de “big data” han permitido identificar tendencias y recibir informacion
importante sobre los seguidores.
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2. REVISION DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION

El POCTEFA constituye un importante instrumento de apoyo en la zona de cooperacion
con el objetivo de fomentar el desarrollo sostenible del territorio transfronterizo de
Espafia, Francia y Andorra mediante la cooperacién transfronteriza. Este objetivo general,
se concreta en otros mas especificos como son:

“  Promover proyectos de calidad.

“ Mejorar el acceso de los promotores de proyectos a las oportunidades de
financiacion.

“ Programar proyectos que mejoren la vida de los habitantes del territorio.
“ Fomentar el desarrollo sostenible del territorio.

< Disminuir las disparidades existentes en el territorio en términos de desarrollo
econdmico y social.

- Coordinar el trabajo conjunto de los 6rganos de gestion del programa.

Informar de los logros alcanzados para la consecucién de dichos objetivos exige disefar un
esquema de actuacién orientado a garantizar la publicidad de estas intervenciones, la
transparencia de su ejecucion y la informacién puntual de los avances producidos en las
mismas. Para ello, se ha disefiado una Estrategia de Comunicacion para el Programa de
Cooperacion Interreg V-A Espafia-Francia-Andorra (POCTEFA 2014-2020) que contiene la
estrategia general, las actividades de comunicacidn a llevar a cabo en este periodo de
programacion y los dispositivos de aplicacion de la Estrategia.

2.1. CUMPLIMIENTO DEL ALCANCE Y CONTENIDO REGLAMENTARIOS DE LA ESTRATEGIA DE
COMUNICACION

La formulacidon de la Estrategia de Comunicacién del POCTEFA ha tenido en cuenta la
experiencia acumulada en el periodo anterior, tal y como queda reflejado en su Anexo.
Esta experiencia y lecciones aprendidas han quedado reflejadas en diversos documentos
tal y como se menciona en el citado Anexo, formando parte del contenido de folletos,
libros, videos, eventos... Ello ha favorecido la reflexidn sobre el alcance de resultados, y ha
permitido ademas su consideracién en el nuevo desarrollo estratégico.

Uno de los aspectos que determinan, a priori, el alcance y el impacto de las medidas de
informacién y publicidad se relaciona con el propio contenido y disefio de la Estrategia. En
este sentido, hay que sefialar que la Estrategia de Comunicacion del POCTEFA responde,
convenientemente, al contenido determinado en el Anexo Xll del Reglamento (CE) N2
1303/2013, puesto que considera todos los aspectos que en él se citan, a saber:
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Elementos a incluir en la Estrategia (Anexo XII ‘ Apartado en el que se recoge en la Estrategia de
Reglamento (CE) N2 1303/2013 Comunicacion del POCTEFA
1. Una descripcién del enfoque adoptado, con
inclusion de las principales medidas de
informacién y comunicacién destinadas a los | Capitulo 4. Estrategia (paginas 8-25)
beneficiarios potenciales, los beneficiarios, los
agentes difusores y el publico en general.

2. Una descripcién de los materiales que se
pondran a disposicién en formatos accesibles | Capitulo 4. Estrategia (pagina 9)
para las personas con discapacidad;

3. Una descripcion de la forma en que se ayudara
a los beneficiarios en sus actividades de | Capitulo 4. Estrategia (pagina 12, 15,16,17)
comunicacion;

4. El presupuesto indicativo de la ejecucién de la

! Capitulo 6: Presupuesto indicativo
estrategia;

5. Una descripcién de los  organismos
administrativos, con sus recursos de personal,
responsables de la ejecucidén de las medidas de
informacién y comunicacion;

Capitulo 4. Estrategia (pagina 17)

6. Las disposiciones relativas a las medidas de
informacién y comunicacién contempladas en el
punto 2, con inclusién del sitio o el portal de | Capitulo 4. Estrategia (pagina 9)
Internet en los que pueden encontrarse esos
datos;

7. Una indicacién de la forma en que se evaluaran
las medidas de informacién y comunicacién por
lo que respecta a la visibilidad y difusién de la
politica, los programas operativos y las
operaciones, asi como del papel desempefado
por los fondos y la unién;

Capitulo 5.Harramientas (pagina 25)

8. Ensu caso, una descripcién de la utilizacion de
los principales resultados del programa | Anexo (pagina 27)
operativo anterior;

9. Una actualizacién anual en la que se expongan
las actividades de informacién y comunicacién | Capitulo 5.Harramientas (pagina 25)
que se llevaran a cabo en el afio siguiente.

La organizacién de dicho contenido en la Estrategia de Comunicacion ha dado lugar a un
total de seis capitulos que abarcan el contenido minimo exigido. En estos capitulos se
exponen las siguientes cuestiones:

1. Elcapitulo 1 es una introduccidn, que incluye su ambito de aplicacién, en cuanto a la
forma de intervencién a la que se refiere, asi como las consideraciones que garantizan
el cumplimiento de las exigencias normativas.

2. El capitulo 2 de Objetivos detalla los objetivos tanto del Programa, como de la
Estrategia de la Estrategia de Comunicacion.
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3. El capitulo 3 de Publico Objetivo, identifica los grupos destinatarios a los que se dirige
la Estrategia, realizandose una enumeracion de los principales organismos a los que se
dirigen las actuaciones.

4. El capitulo 4 define la formulacién estratégica de comunicacidon que se plantea y
describe el contenido de los principios por los que se regird, los mensajes clave a
transmitir, las funciones de los organismos implicados en su gestién y ejecucion, y los
recursos humanos y financieros disponibles.

5. El capitulo 5 contiene las 9 herramientas para la puesta en marcha de las acciones de
comunicacion del programa.

6. El capitulo 6 contiene el presupuesto indicativo para implementar la Estrategia de
Comunicacioén.

7. El Anexo incluye una descripcidn de herramientas de comunicacién en las que se han
utilizado en su disefio los principales resultados del programa anterior.

En resumen, el grado de cumplimiento de las exigencias establecidas reglamentariamente
respecto al disefio y contenido de la Estrategia de Comunicacién es maximo, y ha supuesto
que la calidad de la programacidén de la comunicacién llevada a cabo sea muy elevada.

2.2. Los OBJETIVOS DE COMUNICACION DEL POCTEFA

La Estrategia de Comunicacidn establece tres objetivos especificos, que se subdividen a su
vez en varios objetivos secundarios. Estos se alinean claramente con la normativa vigente
en esta materia, que establece la necesidad de destacar el papel desempefiado por la
Unidon Europea, garantizar la transparencia de la ayuda procedentes de los Fondos de la
misma, asi como transmitir los logros de la politica de cohesién e informar a las personas
beneficiarias potenciales sobre las oportunidades de financiacién (articulo 115 del
Reglamento (UE) N2 1303/2013). En concreto:

1. Objetivo 1: Mejorar el conocimiento del programa, sus objetivos y su impacto en el
territorio del Programa. Siguiendo la estrategia de “orientacién a resultados” de la UE:

« |mplicar a los socios del programa (instituciones, politicos, etc...) en la difusién de
los beneficios que este instrumento supone para el territorio y sus habitantes.

« Mostrar a los habitantes en general los resultados concretos a través de los
proyectos.

2. Objetivo 2: Dar a conocer las oportunidades de financiacidon que ofrece el programa a
los potenciales beneficiarios.

« Asegurarse de que los potenciales beneficiarios de los proyectos reciben
informacidn clara sobre el programa.
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« Facilitar a los potenciales beneficiarios la presentacién correcta de candidaturas
mediante la produccidn de materiales de comunicacién adecuados.

3. Objetivo 3: Difundir el papel de las politicas europeas y su impacto en la sociedad.

< Apoyar a los proyectos en su comunicaciéon para que multipliquen el mensaje
sobre la labor de la UE y su impacto en la vida de los ciudadanos.

« Garantizar la visibilidad de la aportaciéon de la UE. Especificar la aportacién a
través de los fondos europeos y enfatizar el valor afiadido al territorio.

« Acercar la UE a la sociedad. Hacer comprender al gran publico el rol de la UE en la
vida cotidiana de los habitantes de la zona y mostrar en qué se invierte el dinero
de la UE.

Esta definicidon de objetivos pone de relieve la légica de intervencidén planteada en materia
de informacién y publicidad, que se ilustra graficamente en el Esquema 3, en la medida en
qgue orientan el sentido de las acciones previstas de la Estrategia y los destinatarios a los
que se dirigen.

ESQUEMA 3. LOGICA DE INTERVENCION DEL PLAN DE COMUNICACION

Visibilidad

Publico
objetivo

Objetivos

Principios
horizontales

Estrategia de
Comunicacién

Transparencia

Flexibilidad

Fuente: Elaboracion de Regio Plus Consulting

No obstante, aunque la Estrategia de Comunicaciéon define claramente la légica de
intervencion, se ha detectado una debilidad en la dimensidn cuantitativa. En este sentido,
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no se asocia un indicador a cada uno de los resultados previstos, sino que se han
establecido indicadores de evaluacion con caracter global, lo que dificulta la valoracién de
la consecucién de los objetivos. Por otra parte, no se ha definido un valor objetivo para
estos indicadores, generando nuevas dificultades en las tareas de seguimiento vy
evaluacion tal y como se indica en el Capitulo 1.3.2.

2.3. LAS MEDIDAS DE COMUNICACION Y SU COHERENCIA RESPECTO A LOS OBJETIVOS DE LA
ESTRATEGIA

La Estrategia de Comunicacion se desarrolla a través de 9 herramientas, cuyo contenido se
considera adecuado, tanto desde la perspectiva de los objetivos establecidos, asi como de
la normativa comunitaria aplicable. Dichas herramientas el desarrollo de las actuaciones
de comunicacién son:

1. Herramienta 1: Nueva Web del Programa. Es la principal fuente de informacién del
programa dirigida a todos los publicos, con el objetivo de proporcionar informacién
adecuada, de calidad y actualizada a los diferentes publicos.

2. Herramienta 2: Boletin de noticias mensual (newsletter). Boletin en el que se
incluyen informaciones tanto sobre el programa, como de los proyectos, y sobre el
desarrollo de otras iniciativas europeas.

3. Herramienta 3: Redes Sociales. Las redes inicialmente previstas para el POCTEFA son
Facebook, Twitter y Youtube.

4. Herramienta 4: Videos/fotos. En la busqueda de una comunicacién cada vez mas
visual se estd optando por aumentar el uso de fotos y videos para transmitir la
informacidon a los potenciales beneficiarios y poblacién general, tanto sobre el
programa como sobre sus resultados.

5. Herramienta 5: Eventos divulgativos. En este marco, se han programado entre las
actuaciones previstas el seminario de lanzamiento del Programa, los eventos anuales
de acuerdo con la obligacidn establecida en el apartado 2.1. del Anexo XIl del
Reglamento (UE) n2 1303/2013, el Dia de la Cooperacién Europea, celebraciones del
Dia de Europa, jornadas informativas temdticas y el seminario de cierre del Programa.

6. Herramienta 6: Publicaciones generales y materiales promocionales. Ademas de los
materiales dirigidos a los beneficiarios, esta prevista la creacidon de publicaciones
como folletos informativos con informacidon adaptada al publico en general para
mejorar el conocimiento del programa especialmente en el territorio que abarca la
zona de cooperacion.

7. Herramienta 7: Materiales de prensa, incluyendo acciones como un dossier de
prensa, un argumentario del Programa para unificar el mensaje a transmitir por los
representantes del programa, notas de prensa, ejemplos de buenas practicas, disefio
de parrafo corporativo para beneficiarios y organizacion de ruedas de prensa.
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8. Herramienta 8: Acompafiamiento y formacién para los beneficiarios potenciales y de
proyectos. Esta herramienta incluye la redaccién y preparacién de guias y fichas para
ayudar a los proyectos a presentar buenas candidaturas y seguir las pautas
establecidas a lo largo de la vida del proyecto como una guia del promotor de
proyectos, una guia de comunicacién, manual de identidad corporativa, etc.

9. Herramienta 9: Evaluacién. En este ambito, estd prevista la realizacidn de medidas a
nivel interno como la realizaciéon de encuestas en eventos, la cumplimentacién de los
indicadores de comunicacion y completar anualmente la informacidén sobre
comunicaciéon destinada al informe anual. Se incluye ademds la elaboracién del
presente informe de evaluacién como medida externa.

El andlisis de la coherencia de las herramientas de informacidon y publicidad contenidas en
la Estrategia de Comunicacion examina el grado de adecuacidon existente entre los
objetivos establecidos y las lineas de actuacién disefadas. Esto supone apreciar la
contribucidon de las acciones contempladas en el mismo al cumplimiento de dichos
objetivos.

Para ello, se ha analizado el modelo de intervencién disefiado en la Estrategia,
identificando aquellas medidas que influyen de forma significativa sobre cada uno de los
objetivos planteados en el mismo. Los resultados obtenidos han permitido constatar que
los objetivos de la Estrategia son la consecuencia légica de las herramientas de
informacion y publicidad previstas. Este elevado grado de coherencia se aprecia en dos
hechos caracteristicos:

“ Por una parte, todas las herramientas se asocian con un objetivo. No en vano, la
propia Estrategia relaciona cada herramientas con el publico objetivo al que va
destinada, el objetivo relacionado, el contenido del mensaje que se pretende abordar
y los resultados esperados.

“ Por otra, no hay ningun objetivo que esté sin atender por, al menos, tres de las
herramientas previstas

En particular, el Grafico 2 ilustra las principales conclusiones que se derivan del andlisis
realizado a través de la vinculacidn entre objetivos y herramientas. Como se puede
apreciar, el objetivo que resulta mas apoyado por las medidas previstas en la Estrategia es
el relativo a mejorar el conocimiento del Programa. El 38% de las herramientas
contribuyen a su consecucion. Le siguen en importancia los correspondientes a dar a
conocer las oportunidades de financiacion del Programa y difundir el papel de las politicas
europeas y su impacto.
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GRAFICO 2. GRAFICO DE ABSORCION DE LOS EFECTOS DE LAS MEDIDAS POR LOS
OBJETIVOS DEL PLAN DE COMUNICACION
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Fuente: Elaboracion de Regio Plus Consulting

Hay que destacar que las herramientas que tienen una mayor repercusién sobre la
Estrategia de Comunicacidn, de acuerdo con la matriz de valoracion realizada en la que se
ha ponderado la influencia de cada una de ella sobre todos los objetivos, son la Medida 11
de creacion y mantenimiento de la pagina Web del Programa, y la Medida 6 relativa a la
publicacidon de las convocatorias en los periddicos relevantes de las tres regiones del
Programa (Grafico 2).

GRAFICO 3. REPERCUSION DE LAS HERRAMIENTAS SOBRE LA ESTRATEGIA DE
COMUNICACION DEL POCTEFA (CAPACIDAD DE INFLUENCIA SOBRE LA CONSECUCION DE
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Fuente: Elaboracion de Regio Plus Consulting

Sin duda, la pagina web junto con las publicaciones generales y los materiales
promocionales contribuyen, de forma directa, a garantizar la transparencia hacia los
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beneficiarios potenciales y beneficiarios, asi como a informar a la ciudadania sobre la
gestidon de los Fondos Europeos en el area de cooperacion. La Web ofrece a los usuarios
toda la informacion relevante sobre el Programa y las prioridades que persigue,
destacando los logros alcanzados a través de diversas vias, como noticias o boletines,
entre otros.

Por su parte, le publicacién mensual de noticias, las publicaciones en redes sociales y los
eventos divulgativos ofrecen una labor divulgativa de gran alcance que contribuye, tanto a
elevar la transparencia en el acceso a los fondos, como a acercar al conjunto de la
ciudadania la existencia del Programa y de las prioridades que promueve.

En sintesis, todas las acciones de informacidn y publicidad en su conjunto procuran dar a
conocer la Politica de Cohesién, el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) y el
POCTEFA para generar un clima favorable a las actividades que lleva a cabo.

2.4. PuUBLICO OBJETIVO DE LA COMUNICACION: VALORACION DE LA PERTINENCIA DE LA
ESTRATEGIA

La planificacion de la comunicacion en el POCTEFA ha tenido muy presente los
destinatarios a los que deben llegar las actuaciones que comprende la Estrategia. Dado
qgue la forma de comunicar debe adaptarse a cada uno de los receptores, la Estrategia
también lo ha tenido en cuenta seleccionando en cada caso el tipo de comunicacién mas
pertinente.

Ello ha motivado la necesidad de formular un esquema de intervencién estructurado en
seis grandes bloques de publico objetivo, en concreto:

< Ciudadania en general: En este caso, los contenidos y mensajes sobre el Programa
deben ser mas genéricos y comprensibles, orientados a la generacidon de actitudes
positivas en la percepcién del papel que juega el FEDER y la UE. En concreto las
necesidades de informacion del publico en general se encuentran orientadas a
mejorar el conocimiento de:

< Los objetivos de la Politica Regional y de los Fondos Estructurales y de Inversion
Europeos (Fondos EIE).

<& Los resultados de los proyectos en los que se materializan las inversiones.
« Los beneficios logrados a través de las inversiones cofinanciadas.

“ Beneficiarios de los proyectos: las necesidades de informacidon de este colectivo,
tienen relacién de forma genérica con:

- Los mecanismos de gestion de las operaciones cofinanciadas.

< Los instrumentos para el seguimiento de los proyectos.
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« Las obligaciones en materia de control y verificacion del gasto realizado.
« El sistema de evaluacion del Programa.

« Aplicacion de medidas de informacién y la publicidad de las operaciones que
ejecutan

“ Beneficiarios potenciales: en este caso, la informacién que es preciso que se les haga
llegar tenga que ver:

« Las condiciones para acceder a la financiacién del Programa (tipo de operaciones
a financiar, inversion elegible, etc.)

« Los procedimientos de examen de las solicitudes de financiacién y de los periodos
de tiempo correspondientes, entre otros.

« Los contactos a nivel nacional y regional que pueden facilitar informacién sobre el
Programa.

“ El ambito de Cooperacion Territorial Europea (CTE): esta tipologia de publico objetivo
tiene que ver con la vinculacién en el desarrollo del POCTEFA a otros programas
INTERREG, politicos europeos y nacionales e instituciones europeas y nacionales (de
Espafia, de Francia y Andorra). En este caso, la informacidn relevante tiene que ver
con la marcha general del Programa y los resultados esperados y alcanzados.

“ Socios del Programa: en este grupo objetivo se tienen en cuenta el Comité de
Seguimiento vy las instituciones que lo forman, el Comité Ejecutivo y las instituciones
gue lo forman, las Autoridades de Certificacidn, etc. A los socios del Programa, dada
su influencia en la toma de decisiones y marcha del Programa, se les debe hacer llegar
todo la informacidon sobre su desarrollo, asi como los resultados de la herramienta
relacionada con el desarrollo del Programa con relaciéon a su seguimiento y evaluacién.

“4 Medios: a los medios de comunicaciéon de la UE, especialmente del espacio del
POCTEFA, se les debe hacer llegar informacién relacionada con la adecuada difusion
de las posibilidades que ofrece el programa y sus resultados, asi como del papel
jugado por la Unién Europea en el desarrollo del mismo.

De forma complementaria a la logica de intervencidn establecida en la Estrategia (Capitulo
4), con motivo del presente informe de evaluacion se ha creado la siguiente tabla que
resume las necesidades de informacion de los diferentes grupos de destinatarios y facilita
su valoracién.
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TABLA 3. NECESIDADES DE INFORMACION DE LOS GRUPOS DESTINATARIOS DE LA

ESTRATEGIA
. , .. Beneficiarios . )
Ciudadania Beneficiarios . Socios Medios
potenciales
Mecanismos . Condiciones
L Condiciones de
o de gestion de Marcha Marcha de acceso a la
Objetivos de acceso a la ., . o
las . o general general/Gestion financiacién
los Fondos EIE . financiacién en el
operaciones POCTEFA del Programa en el marco
) . marco de los PO
cofinanciadas de los PO
Descripcion de los Resultados y Resultados y Resultados y
. Instrumentos L - - -
Conocimiento ara el procedimientos de beneficios beneficios beneficios
de los P L examen de logrados a logrados a logrados a
seguimiento . 3 . .
proyectos de los solicitudes de través de las través de las través de las
cofinanciados financiacion y de inversiones inversiones inversiones
proyectos

periodos de tiempo

cofinanciadas

cofinanciadas

cofinanciadas

Resultados y

Obligaciones

Criterios de seleccién
de las operaciones a

beneficios . . . -
en materia de | financiar/condiciones Datos del
logrados a ., o
B} control y de aprobacién seguimiento del
través de las o .
. . verificacion del recogidas en las Programa
inversiones
. . gasto bases de la
cofinanciadas .
convocatoria
Sistema de Sistema de
. Contactos que .
evaluacién e - evaluacién
. facilitan informacion )
continua de continua de los
sobre los PO
los programas programas

Aplicacién de
medidas de
informaciény
la publicidad
de las
operaciones
que ejecutan

Fuente: Elaboracion de Regio Plus Consulting

Teniendo en cuenta lo anterior, la evaluacion realizada ha permitido corroborar que las
demandas de informacidon que pueden tener cualquiera de las tipologias de publico
objetivo, estan atendidas apropiadamente por la Estrategia de Comunicacion disefiada. En

particular:

4 Todas las medidas cubren, al menos, alguna de las necesidades de informacion
identificadas.

“ Todas las necesidades han sido consideradas por varias de las medidas de Ia

Estrategia.

El estudio por grupos destinatarios (Grafico 4) pone de manifiesto que el colectivo de
beneficiarios potenciales cobra un mayor protagonismo entre las medidas dirigidas a
presentar las posibilidades de financiacidn del Programa (Objetivo 2), mientras que el de
los beneficiarios lo hace en las acciones dirigidas a mejorar el conocimiento del Programa.
La opinidén publica es protagonista especialmente en el objetivo de difundir el papel de las
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politicas europeas y su impacto (OE3). Los destinatarios de las acciones de comunicacidn
directamente involucrados en el desarrollo del POCTEFA (CTE y SOCIOS) se relacionan en
mayor medida con los objetivos de sensibilizaciéon y conocimiento del Programa (OE1 y
OE3), mientras que los medios son una via importante sobre todo a la hora de dar a
conocer las oportunidades que ofrece.

GRAFICO 4. VINCULACION DE LOS GRUPOS DESTINATARIOS A LOS DIFERENTES OBJETIVOS
DEL PLAN DE COMUNICACION
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Fuente: Elaboracion de Regio Plus Consulting

En cuanto a la intensidad con la que se atienden las necesidades de informacidn, de cada
uno de los colectivos destinatarios, como se aprecia en el Grafico 5 las necesidades de
beneficiarios y de la ciudadania son atendidas por un mayor nimero de herramientas de
comunicacion, mientras que las acciones destinadas a beneficiarios potenciales y a socios
del Programa, se cubren con menos acciones pero mas especificas y/o de caracter mas
técnico.
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GRAFICO 5. INTENSIDAD DE ATENCION A LAS NECESIDADES DE LOS GRUPOS
DESTINATARIOS POR LAS HERRAMIENTAS DE LA ESTRATEGIA
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Fuente: Elaboracion de Regio Plus Consulting

En conclusion, cabe afirmar que existe un elevado grado de coherencia de la estrategia de
comunicacion en relacién con las necesidades de informaciéon de los destinatarios, debido
a su propia articulacion, basado en un esquema de intervencién donde dichas necesidades
han sido tenidas muy en cuenta en la definicidn de herramientas de comunicacidn.
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ANALISIS DE LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DE COMUNICACION

3.1. ANALISIS GLOBAL DE LA EJECUCION DE LAS ACCIONES DE COMUNICACION

El calendario de ejecucidon de las acciones contenidas en la Estrategia se asocia a las
principales etapas de desarrollo del POCTEFA. De esta forma, tal y como se especifica en el
esquema que se presenta en el Capitulo 1 de la Estrategia de Comunicacidn, se distinguen
las siguientes etapas:

e

Preparacion (PR) (2014-2015): etapa de cierre estratégico del POCTEFA y de las
actuaciones programadas. En este punto, la difusién puede centrarse en mayor
medida en la difusion del papel de la UE.

Lanzamiento (LZ) (2015): una vez se aprobd el POCTEFA, en esta etapa se considera
esencial la difusion de las oportunidades que ofrece el Programa de cara a asegurar su
desarrollo.

Consolidacion (CN) (2016-2020): con el programa puesto en marcha, las acciones de
comunicacion necesarias se suman a la difusion de oportunidades a través de otras
orientadas al conocimiento adecuado del Programa.

Evaluacion de la Estrategia (EV) (2018): momento de reflexion sobre la eficacia
alcanzada en los primeros afios de ejecucion de la Estrategia de cara a adaptar

enfoques y detectar necesidades adicionales.

Cierre (C) (2021/2022): etapa final de la programacion en que las acciones mas
destacadas se orientan a la difusion de resultados alcanzados.

GRAFICO 6. CRONOGRAMA DE EJECUCION DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Fase / Afio 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021/2022

Fuente: Estrategia de Comunicacion POCTEFA 2014-2020

Si atendemos a la distribucidon cronolégica de actuaciones de comunicacidon, podemos
clasificarlas a su vez en tres grupos homogéneos:
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1. Acciones ejecutables puntualmente en el tiempo: Agrupan a aquéllas que se llevan a
cabo de manera especifica, aun cuando puedan repetirse puntualmente a lo largo del
desarrollo del Programa en funcién de las necesidades del mismo. Se trata de una
minoria en el caso de la comunicacidn del POCTEFA.

2. Acciones periddicas o ejecutables con una periodicidad variable: Son aquellas cuya
ejecucién se produce de forma recurrente durante el periodo de programaciéon. En
este caso, cuatro de las herramientas de comunicacion programadas siguen esta linea.

3. Acciones continuas o ejecutables de manera permanente: Se caracterizan porque, una
vez iniciadas, tienen lugar de forma extendida o incesante. Se trata de actuaciones
gue se suceden a lo largo de las etapas de desarrollo de la Estrategia de
Comunicacion, y son las mas comunes junto con las periddicas (cuatro de las 9
herramientas programadas).

La Tabla 4 recoge la tipologia en la que se encuadran cada una de las herramientas
previstas en la Estrategia, asi como su estado de situacion a 31 de junio de 2018. De ella se
desprende el significativo avance en la implementacion de la Estrategia de
Comunicacién. De hecho, todas las herramientas ya han sido puestas en marcha.

Aunque las herramientas son en su mayoria de cardcter periédico o continuo y se
extienden a lo largo de todo el periodo, algunas de ellas incluyen a su vez actuaciones de
comunicacion puntuales que ya han sido completadas. Asi cabe citar, por ejemplo, algunos
de los eventos divulgativos previstos como el Seminario de Lanzamiento, y la elaboracién
de las guias y manuales dentro de las acciones de acompafamiento y formacién a
beneficiarios, como la Guia del Promotor de Proyectos.

TABLA 4. ESTADO DE SITUACION DE LAS HERRAMIENTAS PREVISTAS EN LA ESTRATEGIA

RRA AS D A RA AD A D

0 ACIO DESARROLLO ADO PO
H1 | Nueva Web -~ 4
H2 | Boletin de noticias mensual -5 ' ,
H3 | Redes sociales - [
H4 | Videos/fotos - [
H5 | Eventos divulgativos -t ' , ,
Publicaciones generales y materiales
H6 promocionale.;g Y -+ ' , ,
H7 | Materiales prensa -~ [
H8 | Acompaifamiento y formacion a beneficiarios - ' , ,
H9 | Evaluacién - @
Fuente: Elaboracion de Regio Plus Consulting
Preparacion Lanzamiento Consolidacion Evaluacion Cierre \’m”c\‘i:da En marcha Terminada PUNTUAL PERIODICA CONTINUA
- “ [ ) ) } -
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3.2. AVANCE EN LA EJECUCION DE LAS MEDIDAS DE COMUNICACION

Este apartado examina la ejecucién de las medidas de informacion y publicidad del
POCTEFA llevadas a cabo desde el inicio del periodo de programacidn hasta el 31 de junio
de 2018. El analisis adopta una doble perspectiva:

- Cualitativa: fundamentada en la descripcidon de las actuaciones desarrolladas con
relacion a cada una de las herramientas contempladas en la Estrategia de
Comunicacidn. La informacién cualitativa se complementa con la informacién extraida
en el trabajo de campo desarrollo, cuya descripcion se aporta en el Capitulo 1.3.1.

- Cuantitativa: basada en el estudio de los indicadores de seguimiento de la Estrategia
de Comunicacidn, segun se indica en el Capitulo 1.3.2. En este dmbito, sefalar que la
falta de un obijetivo inicial para los indicadores impide aportar una valoracién con
respecto a la eficacia en el desarrollo de las herramientas, basandose el analisis en la
evolucién de los datos y la comparativa respecto a los resultados alcanzados
anteriormente por el POCTEFA en materia de comunicacion.

A su vez, dado que al avance de algunas herramientas de comunicacion también depende
de las actuaciones desarrolladas por los propios beneficiarios, junto a las realizadas por los
organismos responsables del Programa, el estudio de la ejecucién considera, igualmente,
el analisis de las actuaciones de comunicacién realizadas a nivel de proyecto.

3.2.1. Herramienta 1: Nueva Web

De acuerdo al articulo 115.1.b de Informaciéon y Comunicacién del Reglamento (UE) n2
1303/2013, los Estados Miembros y las Autoridades de Gestién serdn responsables de
“velar por el establecimiento de un sitio o un portal de internet unico que proporcione
informacion sobre todos los programas operativos de ese Estado miembro y acceso a los
mismos, incluida la informacion sobre el calendario de ejecucion de los programas y todos
los procesos de consulta publica relacionados”.

La Autoridad de Gestién del POCTEFA cumple con este punto con la creacion de la Web
del Programa (www.poctefa.eu), que, tal y como se indica en la Estrategia de
Comunicacidn, es la fuente de informacién principal del programa dirigido a todos los
publicos.

El sitio Web del POCTEFA se distribuye en distintas paginas principales, de las que derivan
a su vez otros submenus secundarios con informacion diferenciada, de acuerdo a la
siguiente distribucion:

“ Programa: incluye toda informaciéon de presentacion sobre en qué consiste el
Programa, la zona de cooperacién, los érganos de gestion, datos de contacto, el
marco general de la Unién Europea, preguntas frecuentes e informacion del periodo
anterior.
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“ Proyectos: informaciéon general sobre los proyectos presentado en las distintas
convocatorias, el procedimiento de recursos, asi como un buscador de proyectos.

- Convocatorias: recopila toda la informacién sobre las convocatorias, incluidos videos
aclaratorios e infografias. Incluye también una guia sobre indicadores y un buscador
de socios, entre otros.

“ Documentacion: Incluye todos los documentos referidos al Programa (programa,
informes de ejecucién, estrategia de comunicacioén...), normativa, guias de apoyo, los
logotipos del POCTEFA para descargas e informacion sobre seminarios realizados.

- Noticias y agenda: recopila informacién de actualidad sobre el Programa, eventos y la
newsletter previo registro.

Finalmente la web incorpora un acceso a la extranet para beneficiarios de los proyectos,
en la que pueden gestionar todas las cuestiones y obligaciones asociadas a la ejecucién de
los proyectos (aplicacidon SIGEFA).

En los informes anuales de ejecucion (2016 y 2017) se ha recopilado informacidon sobre su
funcionamiento, referida a numero de visitas, publicaciones destacadas del afo y
novedades. En cuanto al niumero de visitas, mientras en el afio 2016 se alcanzaron las
14.221, en el afio 2017 el ndmero de visitas fue de 12.679. Esta ligera disminucién podria
deberse al mayor alcance de las publicaciones relacionadas con el lanzamiento inicial del
Programa, que suelen alcanzar un mayor éxito de alcance.

Destacar que el sitio web del POCTEFA fue uno de los diez seleccionados como mejores
entre los 73 portales de los programas de cooperacion europeos Interreg 2014-2020.

Las encuestas distribuidas entre los beneficiarios del Programa, ha permitido conocer que
el 97,2% de ellos la conocen, siendo valorada de media por ellos con 3,9 puntos sobre 5.

Ademas, en las entrevistas realizadas a las autoridades del Programa, varios de ellos la han
sefialado como una de las herramientas de la Estrategia de Comunicacién que estan
funcionando mejor.

En la siguiente tabla se incluyen los indicadores de seguimiento de la Estrategia de
Comunicacion del POCTEFA, asociados a la pagina Web:

TABLA 5. INDICADORES DE SEGUIMIENTO REFERIDOS A LA PAGINA WEB

Ejecucion a3l de Ejecucion a 31 de Eiecucién a Julio de Evolucién
Indicador diciembre de diciembre de ) 2018 (Anualidades
2016 2017 completas)
0 . -
N medio de visitas 14.221 12.679 ND -10,84%
mensual
[
N2 total de descargas ND ND ND ND

de documentos
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Fuente: Elaboracion de Regio Plus Consulting a partir de Informes Anuales del POCTEFA

Sefialar que del indicador previsto a recopilar referido al nimero de descargas de
documentos no se han aportado datos hasta el momento. En este sentido, indicar que a
dia de hoy este dato no se encuentra disponible, siendo posible obtener un valor
equiparable como es el numero de visitas a las pdginas en la que se pueden descargar
documentacion del POCTEFA (programa, documentos relativos al programa, guia del
promotor de proyectos, manual de uso del logotipo, guia de comunicacidn...). Por ello, de
cara a futuro parece recomendable la sustitucién del indicador inicialmente previsto.

Respecto al periodo 2007-2013, de acuerdo a los datos aportados en la Evaluacién de
2011 del Plan de Comunicacién y Publicidad, entonces el nimero total anual de visitas era
de 4.000. No obstante, la fuente de obtencidn de datos ha variado entre periodos, por lo
gue los datos no se consideran comparables.

Otro dato que nos aporta una referencia respecto a la evolucién de las visitas a la Web del
POCTEFA, es el indicador de resultado especifico del Programa 6R2-Grado de
conocimiento del Programa cuya unidad de medida se corresponde con la media de visitas
mensuales a la web del Programa. Para este indicador se establecié un objetivo para 2023
de 9.400 visitas, por lo que la web esta funcionando mejor de lo inicialmente previsto.

La evolucidn en el numero de visitas, pone de manifiesto el buen funcionamiento de la
web. No obstante, las encuestas a beneficiarios y entrevistas constatan que aunque la web
es conocida por la practica totalidad de los mismos, su valoracion refleja ciertos margenes
de mejora en su desarrollo.

Del mismo modo, el seguimiento de la web a partir de dos indicadores, uno de los cudles
auln no se ha cuantificado, hace recomendable la valoracidon de cara a futuro del sistema
mas eficaz para la medida de sus logros y avances.

3.2.2. Herramienta 2: Boletin mensual (Newsletter)

Previa suscripcion de los interesados, cualquier persona puede acceder a este boletin de
noticias mensual disefiado en dos idiomas (espafol y francés) para mantener informadas a
todas las personas interesadas en la actualidad del POCTEFA. En este boletin que se aporta
informacién tanto del Programa, como de proyectos y otros iniciativas europeas.

Hasta el momento, la tematica de las noticias distribuidas a través de la Newsletter se
aprecia en el Tabla 6, siendo la mayor parte de ellas referidas a los proyectos y eventos
puestos en marcha por el POCTEFA.
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GRAFICO 7. TEMATICAS
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Fuente: Elaboracion de Regio Plus Consulting a partir de la Revision de la Newsletter del POCTEFA (Junio
2018)

En la consulta realizada a los beneficiarios de los proyectos, un 59,2% afirma conocer la
Newsletter, puntuandola de media con 3,5 puntos frente a un maximo de 5 posibles.

TABLA 6. INDICADORES DE SEGUIMIENTO REFERIDOS A LA NEWSLETTER

Ejecucion a3l de Ejecucion a 31 de . . .
Ejecucion a Julio de

2018 Media anual

Indicador diciembre de diciembre de
2016 2017

N2 de envios al afio 12 12 12

Fuente: Elaboracion de Regio Plus Consulting a partir de Informes Anuales del POCTEFA

Indicar que aunque el nimero de envios al afio es el indicador actual vinculado al
seguimiento de esta herramienta, de forma anual se estd recopilando ademas el nimero
de inscritos. Este valor proporciona mas informacion sobre la Newsletter, pues el numero
de envios al afio es una cifra fija para todo el periodo. A 31 de diciembre de 2016 esta cifra
alcanzaba los 764, mientras que a 31 de diciembre de 2017 esta cifra alcanza un valor
acumulado de 950.

Respecto al anterior periodo de programacion, la frecuencia de envios de la Newsletter se
ha incrementado, pasando de ser cuatrimestral a mensual.

En general se mantienen los objetivos iniciales respecto al nimero de publicaciones, y la
evolucién en el niUmero de inscritos parece reflejar el incremento de su interés entre los
interesados en el POCTEFA. El interés de este ultimo indicador para su valoracidn, hace
recomendable considerar su inclusion en el sistema de seguimiento de la Estrategia de
cara a futuro.
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No obstante, la valoracién de la Newsletter por parte de los beneficiarios muestra aun
necesidades de mejora comparativamente con otras herramientas que han sido mejor
valoradas.

3.2.3. Herramienta 3: Redes Sociales

La Autoridad de Gestién del POCTEFA ha realizado en este periodo de programacion una
fuerte apuesta por la difusién a través de las redes sociales, por lo que esta herramienta
es objeto de un andlisis exhaustivo en el Capitulo 3.3.

Las redes sociales puestas en marcha hasta el momento (Julio 2018) por el POCTEFA se
distribuyen en los siguientes perfiles, utilizdndose las tres primeras como redes
interactivas y las dos ultimas como repositorios de videos e imagenes respectivamente:

- Perfil en Facebook (https://www.facebook.com/ctppoctefa/): 1.107 seguidores

- Perfil en Twitter (https://twitter.com/ctppoctefa): 1.480 seguidores.

< LinkedIN (https://www.linkedin.com/company/ctppoctefa/): 85 seguidores.

- Perfil en Youtube (https://www.youtube.com/user/CTPyPOCTEFA): 43 suscriptores.

- Flicker (https://www.flickr.com/photos/ctp-poctefa/albums): 3 seguidores.

A todas estas redes se puede acceder desde la misma pagina web del POCTEFA.

En los informes anuales de ejecucidn se ha aportado la informacién actualizada del
numero de seguidores de cada una de las redes, aportdndose la evolucidn en porcentaje
respecto a la anualidad anterior. No se aporta, sin embargo, ningln indicador acerca de la
evolucién de Flicker, red utilizada también regularmente para la difusién de imagenes.

Las encuestas distribuidas entre los beneficiarios del Programa, han permitido conocer
que el 52,4% de ellos conocen las redes sociales del PO, siendo valorada de media por
ellos de media con 3,5 puntos sobre 5.

En las entrevistas realizadas a las autoridades del Programa, sélo algunos de ellos la han
sefialado como una de las herramientas bdasicas para la difusion de informacion.

En la siguiente tabla se incluyen los indicadores de seguimiento de la Estrategia de
Comunicacién del POCTEFA, asociados a las redes sociales:

TABLA 7. INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Indicador Ejecuciona31lde Ejecuciona3lde  Ejecucion aJulio de Evolucién

diciembre de diciembre de 2018 (Anualidades
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‘ 2016 2017 completas)
Publicaciones al mes 4 4,75 ND 18,75%
Seguidores en 901 1.015 1.107 12,65%
Facebook (Me gusta) !
Seguidores en Twitter 1.048 1.286 1.480 22,71%

Fuente: Elaboracion de Regio Plus Consulting a partir de Informes Anuales del POCTEFA

Sefialar que a dia de hoy, y dada la puesta en marcha de algunos de los perfiles abiertos en
redes sociales ha sido posterior al inicio de la programacion, parece recomendable que se
incorporen a futuro indicadores especificos de todas aquellas que se encuentran activas.
El analisis de su evolucién y alcance a través de indicadores, parece esencial a la hora de
centrar la estrategia en redes sociales, y en el caso en que los recursos humanos se vean
alterados, poder centrar esfuerzos en aquellas mas efectivas.

Si comparamos con el anterior ejercicio de evaluacién del Plan de Comunicacién realizada
en 2011, en el marco del periodo 2007-2013”, aunque entonces no se habian implantado
las redes sociales en el marco del POCTEFA, ni tenian a nivel general el alcance de hoy en
dia, si que se introducia en las recomendaciones realizadas “Fomentar el uso de las nuevas
tecnologias de la informacion, por ejemplo a través de las redes sociales, para aumentar el
alcance de las acciones de comunicacion y la visibilidad de participacion europea entre los
jovenes, que participan en mayor medida en dichas redes”. Se constata, por tanto, la
consideracion de tal recomendacidon en este periodo de programacion registrandose una
evolucién importante junto con el PO.

3.2.4. Herramienta 4: Videos/fotos

Tal y como se sefala en la Estrategia de Comunicacién del POCTEFA, la comunicacion
actual es cada vez mas visual, y es por ello, que la apuesta por la difusidn de imdagenes esta
siendo firme en el marco del POCTEFA.

Prueba de ello, la puesta en marcha del perfil de Flicker y de Youtube ya sefialadas en el
marco de las redes sociales. Incialmente, el objetivo era utilizar la primera para la
realizacion de resimenes visuales de los eventos celebrados, mientras que para Youtube
se busca un desarrollo mas enfocado a la difusion de los resultados de los proyectos.

TABLA 8. INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Ejecuciona31de Ejecucion a 31 de
Indicador diciembre de diciembre de
2016 2017

Ejecucion a Julio de

2018 Evolucién
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Ne de videos/fotos 3 1 nd -66,67%

Fuente: Elaboracion de Regio Plus Consulting a partir de Informes Anuales del POCTEFA

Indicar que seria preciso aclarar la metodologia de recopilacién de este indicador pues no
parece ajustarse a la realidad constatada en cuanto a la evolucidn en la difusidon de
imagenes, bastante mas positiva.

La existencia del perfil de Flicker y Youtube a dia de hoy permitiria contabilizar por
separado el nimero de fotos y el nimero de videos a través de estas redes.

En cuanto a las tematicas abordadas por fotos y videos, de la revisién de las redes
mencionadas se aprecia que, de acuerdo a las previsiones, Flicker se ha utilizado en la
difusién de imagenes de los eventos realizados.

Por su parte, Youtube no sélo se ha utilizado como medio de difusidn de proyectos. Se han
difundido ademas videos sobre eventos, los seminarios completos de las convocatorias o
de las declaraciones de gasto, e incluso se han difundido webinars con instrucciones sobre
temas especificos como las declaraciones de gastos y las declaraciones de modificaciones
de proyectos.

Esta ultima herramienta resulta de gran utilidad a nivel formativo, como han reconocido
algunos de los entrevistados, pues permite la formacidn online en aspectos técnicos por
parte del personal del POCTEFA. Facilita ademas simultanear la charla formativa con las
instrucciones sobre la misma aplicacion web del POCTEFA “SIGEFA” a través de ejemplos
muy diddcticos, lo que podria considerarse en si como una buena practica en materia de
comunicacion.

Respecto al anterior periodo de programacion, no se programaron medidas especificas en
este sentido ni se contaba entonces con indicadores al respecto. Si se menciond entre las
recomendaciones realizadas en 2011, “ampliar el contenido de la Web incluyendo
informacion mds detallada de los proyectos, las realizaciones y resultados obtenidos,
destacando buenas prdcticas y, siendo también de interés introducir un motor de
busqueda por socios, zonas y temas de intervencion asi como incorporar imdgenes y
videos”. En cuanto a esta ultima recomendacién, se constata su aplicacién a través de la
efectiva utilizacion de las redes sociales.

3.2.5. Herramienta 5: Eventos divulgativos

La realizacidn de eventos en el marco del POCTEFA se considera una de las herramientas
importantes de informacién y apoyo a los implicados en la ejecuciéon del PO,
especialmente orientados a beneficios potenciales y beneficiarios. Desde el inicio, el
mensaje a difundir en el marco de los eventos se relaciona con trasladar la informacion
general del programa, cdmo acceder a los fondos o cémo presentar una candidatura y
ejecutar un proyecto.
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Los eventos divulgativos inicialmente programados son los siguientes:

“ Seminario_de lanzamiento: Realizado unos dias después de la 12 convocatoria de
proyectos, el 29 de septiembre de 2015. Como se indica en la propia estrategia de
Comunicacidn, se inscribieron casi 1.000 personas en el evento y dio lugar a la
publicacidon de 68 noticias. En la encuesta distribuida entonces sobre el evento, fue
valorado por los asistentes con 4,28 puntos sobre 5.

- Eventos anuales: actuacién a realizar en el marco de la obligacién establecida en
apartado 2.1 del Anexo Xl del Reglamento 1303/2013 y segun la cual la SC se
compromete a organizar una actividad informativa importante al afio para promover
las oportunidades de financiacién.

Algunos ejemplos de eventos que se han venido celebrando son:

< El dia de la Cooperacion Europea: considerado como el evento del POCTEFA mas
popular, por ser el Unico en el que todo el personal sale a la calle para hacer llegar
al publico en general el PO. Se organiza ademads de forma coordinada con otros
Programas. Incluye su realizacion el desarrollo de actividades particulares
relacionadas con el entorno elegido para la celebracion (Estacion de Hendaye en
2016 y el Collado Lindus en 2017), la difusiéon de un proyecto a los asistentes y la
distribucion de material, todo ello con el objetivo de poner en valor las
actuaciones relacionadas con la cooperacién transfronteriza apoyadas por los
Fondos Europeos.

Tras la celebracion del evento, se generan informes especificos sobre los
resultados alcanzados, teniendo conocimiento de la asistencia en 2016 de 250
pasajeros, y en 2017 de 50 observadores. El alcance de ambos eventos fue notable
en redes sociales, como reflejan las alrededor de 2.500 personas alcanzadas a
través de Facebook, o las 6.500 impresiones en Twitter en el evento de 2016. En
2017, las cifras en Twitter alcanzaron las 10.560 impresiones y las 1.600
impresiones de Facebook. Ambos eventos fueron objeto ademds de la difusién en
prensa vy la realizacion de dlbumes de fotos y videos con difusién en redes sociales.

«% Celebraciones del dia de Europa: Con motivo de este dia, se ha participado en
eventos realizados y organizados por otras instituciones.

- Jornadas informativas, temdticas: de inicio estaba previsto en ese dmbito la
celebracion de eventos relacionados con la capitalizacion de resultados, la
difusién de la innovacién con expertos de la Comisién Europea o de los proyectos.
En este sentido, se han celebrado los eventos asociados al lanzamiento de las
convocatorias, seminarios especificos en cada una de las mismas, y seminarios de
declaracion de gastos.

- Seminario de cierre del Programa: previsto de cara al cierre del POCTEFA y con
enfoque a resultados.
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En los informes anuales de ejecucion se han enumerado los eventos realizados a lo largo
de cada afio. De esta forma, en 2016 se destacaron la celebracion del Dia de la
Cooperacidn y las acciones realizadas con motivo del dia de Europa. En cuanto al Informe
de 2017, se destacé en este caso de nuevo el Dia de la Cooperacién Europea.

Las encuestas distribuidas entre los beneficiarios del Programa, han permitido conocer
que el 83,5% de ellos han asistido a alguno de los eventos. Distintos aspectos vinculados
a la organizacion de cada evento, como su utilidad, su duracidon y los ponentes
seleccionados entre otros, han sido valorados de media de forma muy positiva tal y como
se refleja en el Grafico 8 :

GRAFICO 8. VALORACION DE LOS EVENTOS REALIZADOS POR PARTE DE LOS BENEFICIARIOS
DEL POCTEFA (VALORACION SOBRE 5 PUNTOS)

DURACION

SATISFACCION REESPECTO OBJETIVD HE

UTILIDAD

ORGANIZA LOGISTICA

EXPERIENC ¥ CUALIF DE PONENTES

DOCUMENTACION DISPONIBLE

-
L

Fuente: Elaborado por Regio Plus Consulting a partir de encuesta realizada a beneficiarios de primera y
segunda convocatoria de POCTEFA 2014-2020 (junio 2018)

Ademas, en las entrevistas realizadas a las autoridades del Programa, ha surgido lo
importante de la realizacion de este tipo de actos, pero en algunos casos inciden en que
deberian desarrollarse un mayor numero de ellos sobre temas mas especificos.
Recomiendan también en algun caso incidir en mayor medida en eventos practicos on-line
en los que resolver dudas en tiempo real.

En la siguiente tabla se incluyen los indicadores de seguimiento de la Estrategia de
Comunicacion del POCTEFA asociados a la realizacion de eventos:

TABLA 9. INDICADORES DE SEGUIMIENTO REFERIDOS

Ejecucion a 31 Ejecucion a 31
Indicador de diciembre de de diciembre de
2016 2017

Ejecucidn a Julio de Evolucién 2016-

2018 2018
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N2 de eventos 3 6 ND 100%

Fuente: Elaboracion de Regio Plus Consulting a partir de Informes Anuales del POCTEFA

Si comparamos con el anterior ejercicio de evaluacién del Plan de Comunicacién realizada
en 2011, se habia realizado para entonces 4 seminarios y jornadas en la fase de
lanzamiento del PO y 4 en la de desarrollo y seguimiento. Se acumulan asi un total de 8
eventos a mitad del periodo de programaciéon. Comparativamente se han mantenido la
apuesta por este tipo de actuaciones de comunicacidn a un nivel similar.

Otro dato que nos aporta una referencia respecto a la evolucién del nimero de eventos
realizados, es el indicador de productividad del Programa 6P2-Numero de eventos de
comunicacion y difusion del programa organizados. Para este indicador se establecié un
objetivo para 2023 de 10 eventos, valor que a dia parece que se alcanzara sin problema
gracias a la senda registrada.

De forma general se constata la apuesta mantenida por la realizacion de eventos, muchos
de ellos vinculados a la gestién del PO, que han sido valorados de forma positiva por
beneficiarios y autoridades del POCTEFA. No obstante, se siguen demandando mas apoyo
en este sentido, siendo una de las férmulas posibles propuestas los webinarios on line.

La orientacion de estos eventos a la difusién de resultados de los proyectos sigue siendo
también uno de los retos a abordar en materia de comunicacién, de acuerdo a la
percepcion de las autoridades del Programa entrevistadas.

3.2.6. Herramienta 6: Publicaciones generales y materiales promocionales

Tal y como se sefiala en la Estrategia de Comunicacion del POCTEFA para apoyar la
adecuada ejecucion del Programa se programo la realizacién de materiales de promocién
de acuerdo a las necesidades de los receptores. De cara a los beneficiarios, su finalidad
seria aumentar el conocimiento del Programa (Herramienta 8). Por otro lado, también se
preveia la elaboracion de folletos y otros materiales promocionales con motivo de los
eventos del PO.

En los informes anuales de ejecucion se ha hecho referencia entre los materiales
publicados en 2016 a la actualizacion del folleto general de presentacién del Programa y
materiales creados con motivo del Dia de la Cooperacion Europea como botellas de agua
reutilizables, cuadernos para apuntar avistamiento de aves junto a un estuche, etc. En
esta anualidad también se ha reeditado el folleto del programa. Respecto a este indicador
sefialar que, aunque a efectos del computo del indicador se considera un Unico folleto
previsto, el contenido del mismo se adapta a lo largo de la programacion en funcién de las
necesidades detectadas.

TABLA 10. INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Indicador
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diciembre de diciembre de 2018
2016 2017
Folletos sobre el 1 1 ND 0%
Programa
Roll-ups ND ND ND ND

Fuente: Elaboracion de Regio Plus Consulting a partir de Informes Anuales del POCTEFA

En este caso los indicadores de la Estrategia de Comunicacién referidos a publicaciones,
parecen recoger Unicamente 2 tipos especificos de publicaciones a realizar. Por ello,
parecen no reflejar la realidad del mayor trabajo realizado en este ambito. Destacar
ademas que a 2018 no se tienen datos de la cuantificacion del indicador “Roll-ups”.

Pareceria adecuado ademas distinguir entre publicaciones en papel y electrénicas, pues de
éstas Ultimas se encuentran mas disponibles en la Web del POCTEFA.

Respecto al anterior periodo de programacion, el indicador utilizado entonces se referia al
N@ de soportes publicitarios emitidos (guias, folletos, tripticos, cuadernillos etc.), y como
indicador de resultados el N2 de documentos distribuidos a los socios potenciales (durante
las jornadas y descargas de la web). Del primero se computaron a mitad de periodo 6.000
ejemplares, y del indicador de resultados se alcanzaron los 5.800. Comparativamente
pareceria haberse reducido drdsticamente la cantidad de estas publicaciones realizadas.
Sin embargo, seria preciso especificar la metodologia de cémputo anterior y la actual para
valorar esta variacion.

Si es preciso sefialar que se han superado dificultades sefialadas en el anterior periodo de
programacion sobre la informaciéon facilitada, como las sefialadas por algunos
beneficiarios en cuanto a las exigencias especificas en materia de comunicacién,
problematica que se ha visto atendida con la realizacién de la Guia de Comunicacion.

3.2.7. Herramienta 7: Materiales de prensa

La identificacidon de los medios de comunicacién como uno de los publicos prioritarios en
la Estrategia, ha hecho que se hayan incrementado los esfuerzos en este ambito respecto
al anterior periodo. Para ello, se ha puesto en marcha de cara al intercambio de
informacién con los medios de comunicacién la elaboracidon de un dossier de prensa, un
argumentario del Programa, y se han difundido notas y organizado ruedas de prensa.

Destaca de forma particular el esfuerzo realizado en el seguimiento de noticias. En este
sentido, se esta recopilando mensualmente toda la documentacion publicada en los
medios, a través de dos documentos especificos: una revista multimedia, que contiene
enlaces a todas las noticias publicadas en diarios y medios digitales, y el Informe de
Medios, que recopila datos estadisticos referidos a las publicaciones en internet y prensa,
la audiencia y el ranking de medios en funcién del nimero de noticias publicadas por cada
uno de ellos. Sin duda, una amplia informacién disponible que constata el gran alcance
gue ha alcanzado la difusién del POCTEFA y su trabajo en materia de comunicacion. Tal y
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como se aprecia en la Tabla 11, se constata una evolucién anual, tanto en el nimero de
apariciones en los medios, como en la audiencia asociada a las publicaciones.

TABLA 11. RESUMEN ANUAL DE LA PRESENCIA EN MEDIOS

2016 2017 201.8 .
(enero-junio)
Total noticias publicadas relacionadas
con el POCTEFA (internet y prensa) 1.559 1.800 1477
Promedio mensual de noticias 223 200 246
Promedio mensual audiencia 19.617.762 38.903.579 61.716.667

Fuente: Elaboracion de Regio Plus Consulting a partir de Informes mensuales de medios

En los informes anuales de ejecucién respecto a los materiales de prensa publicados en
2016 se mencionaba: la creacidn de un dossier de prensa sobre el programa, y el envio de
7 notas de prensa sobre la programacién de proyectos, el lanzamiento de la segunda
convocatoria de proyectos y los seminarios para proyectos y reuniones de coordinacion.
Se mencionaba también el envio de notas de prensa sobre la celebracién por parte del
POCTEFA del Dia de la Cooperacién Europea. Por ultimo, en 2016 se contabilizaban como
1.000 las noticias en las que se habia citado al POCTEFA en los medios impresos y online
espafioles y franceses.

En 2017, se contabilizaban como 5 las notas de prensa redactadas y enviadas a lo largo del
afio sobre proyectos admitidos en la segunda fase de la segunda convocatoria, sobre la
visita al Hospital Transfroterizo de Cerdanya e informacion de la programacién provisional
de proyectos en la segunda convocatoria de proyectos. Se menciona también el envio de
notas de prensa sobre el dia de la Cooperacidn Europea. En esta anualidad, se contabilizan
mas de 1.500 noticias en las que se cité al PO.

En este dmbito, es preciso sefialar que una de las razones del aumento de las apariciones
de los proyectos del POCTEFA en los medios de comunicacion se debe a que el Programa
ha incluido como obligatorio el envio de una nota de prensa a los medios, asi como la
invitacion a los periodistas al menos a un evento a lo largo de vida del proyecto. Es decir,
este éxito o mejora de la comunicacién de los proyectos se debe al trabajo del Programa
gue ha implantado la obligacidn y la ayuda necesaria para que esto pueda llevarse a cabo.

En las entrevistas realizadas a los miembros de Comité de Seguimiento del POCTEFA, se
les ha consultado acerca de si consideran que se ha conseguido implicar a los medios de
comunicacion en la difusién de los avances y éxitos del Programa. En este dmbito, se han
manifestado indicando algunos de ellos que se han producido avances particularmente
en el caso de medios de comunicacion territoriales.

En la siguiente tabla se incluyen los indicadores de seguimiento de la Estrategia de
Comunicacién del POCTEFA asociados a los materiales de prensa:
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TABLA 12. INDICADORES DE SEGUIMIENTO REFERIDOS

Ejecucion a 31 Ejecucion a 31 . L. . Evolucion
Ejecucidn a Julio de .
(anualidades

2018

Indicador de diciembre de de diciembre de
2016 2017 completas)

N2 de nota.s de 7 5 i 40%
prensa enviadas
N2 de materiales

creados para la 1 0 - -100%

prensa
N2 de noticias 0
publicadas en la Web 44 32 ) "27,27%
0,

Noticias publicadas >0% (zcé)e1§016 a
por los medios > 1000 > 1500 > 1000 o
(impacto en medios) anualidades

completas)

Fuente: Elaboracion de Regio Plus Consulting a partir de Informes Anuales del POCTEFA

Sefialar que el nivel de ejecucién de los indicadores de realizacion, parece no reflejar de
forma fidedigna el importante trabajo abordado en este dmbito, que si se refleja en
materia de impacto (impacto en medios) en las mas de mil noticias contabilizadas de
forma anual en las que se menciona el POCTEFA en los medios.

Si comparamos con el anterior ejercicio de evaluacién del Plan de Comunicacién realizada
en 2011, los indicadores que entonces reflejaban la difusion en medios de comunicacién
eran el “numero de actos publicos iniciales de conferencias y comunicados de prensa
emitidos” (17) y el “ndmero de publicaciones en prensa” (140). De esta forma, el trabajo
realizado parece haberse multiplicado en gran medida.

En general, la realizacidon de un informe de medios de forma periddica esta permitiendo
constar la positiva evolucidn en la publicacidon de noticias relacionadas con el POCTEFA.
Esta positiva evolucién en la implicacidon de los medios de comunicacidn, reconocida por
parte de algunos de los agentes entrevistados, muestra que es posible una mayor
evolucién a lo largo del tiempo que permita dar a conocer en mayor medida tanto el PO
como la labor de la Unién Europea.

3.2.8. Herramienta 8: Acompaifiamiento y formacion para los beneficiarios
potenciales y de proyectos

Desde el inicio del periodo de programacion, estaba prevista la produccién de materiales
adecuados para apoyar a los beneficiarios potenciales en la preparacién de sus
candidaturas, y a los beneficiarios en la adecuada gestion de sus proyectos.

En los informes anuales de ejecucion se destaca en 2016, entre las actuaciones
desarrolladas para el acompafiamiento a beneficiarios, la realizacion de un seminario en
junio para los proyectos de la primera convocatoria del POCTEFA 2014-2020 En este
seminario participaron 200 socios de los 58 proyectos aprobados, lo que supuso la
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participacién de todos los proyectos programados hasta ese momento. La valoracion
general del Seminario por parte del publico fue 8,08 sobre 10 puntos posibles.

Posteriormente, en noviembre coincidiendo con el lanzamiento de la segunda
convocatoria de proyectos, se organizé un segundo seminario en esta ocasion para dar a
conocer entre potenciales beneficiarios las caracteristicas de esta nueva convocatoria. En
esta ocasion participaron 170 personas, que calificaron el evento con un total de 8 puntos
sobre 10.

En 2017 se celebrd un nuevo seminario con motivo de la Segunda Fase de la Segunda
Convocatoria de proyectos. Participaron en el mismo 200 promotores de las 106
candidaturas que pasaron a la segunda fase de la 22 convocatoria de proyectos del
Programa. La valoracién general del Seminario por parte de los asistentes fue de 8,3 sobre
10.

De esta forma, los eventos de apoyo realizados parecen haber alcanzado una alta
valoracién por parte de los asistentes, prueba de su utilidad en cuanto al objetivo de
apoyo buscando.

Por otro lado, en cuanto a los materiales de apoyo distribuidos, en 2016 se difunde la Guia
del promotor de proyectos, como elemento de ayuda bdsico para la preparacién de
candidaturas. Se redactaron y difundieron ademas una “Guia de indicadores” para
facilitar el obligado reporte de informacién por parte de los beneficiarios con relacion al
seguimiento del PO. Y una “Guia de Comunicacion”, para facilitar el cumplimiento por
parte de los beneficiarios de las obligaciones en materia de comunicacién, junto al
“Manual del logotipo del Programa” distribuido.

En el Gréfico 9 se puede apreciar que las publicaciones electrénicas como las guias y
manuales destinadas a facilitar las tareas de los beneficiarios relacionadas con el
POCTEFA, son mas conocidas frente a otras herramientas de comunicacion como las redes
sociales, el buscador de socios o la Newslleter. Son a su vez las que obtiene una mayor
puntuacion.
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GRAFICO 9. CONOCIMIENTO Y VALORACION DE LAS PUBLICACIONES Y OTRAS
HERRAMIENTAS DE COMUNICACION UTILIZADAS POR EL POCTEFA POR PARTE DE LOS
BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA
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Fuente: Elaborado por Regio Plus Consulting a partir de encuesta realizada a beneficiarios de primera y
segunda convocatoria de POCTEFA 2014-2020 (junio 2018)

Una de las novedades del “Manual del logotipo”, ha sido aportar informaciéon para
orientar a los beneficiarios, no sdlo en el correcto uso del logotipo del Programa. Se han
incorporado ademas las instrucciones necesarias para ayudarles a crear su logotipo de
proyecto a partir del logo del POCTEFA, siguiendo las recomendaciones de Interact. De
esta forma, la sugerencia de disefiar un logotipo propio utilizando para ello la base del
logotipo del PO ha sido la adoptada por 21 proyectos de los 58 aprobados (34%) en la
primera convocatoria. Esta féormula permite incrementar la visibilidad del POCTEFA en
todas las actuaciones desarrolladas a nivel de proyecto. El procedimiento a seguir para el
correcto disefio del logo seria la notificacion a la Secretaria Conjunta (SC) para solicitar el
logotipo. Posteriormente, la SC lo creara utilizando para ello los colores en el nombre del
proyecto en base al eje del PO en el que se encuadra. Posteriormente, la SC remite el logo
al responsable del proyecto.
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Se ha publicado ademas un video explicativo al respecto que permanece publicado a
disposicion de los beneficiarios en la seccion de noticias del POCTEFA
(https://www.poctefa.eu/noticia/los-proyectos-apuestan-por-el-logotipo-poctefa/). En
este sentido, parece recomendable incluir un enlace directo a la informacidon que
proporciona en la pagina de la Web que incorpora el manual de uso del Logo o incluso un
enlace desde el mismo Manual.

.l|]tg[1=” - oo ! ILerr c” - MmiILerr t':g -
. POCTEFA __ um== _ POCTEFA sz, POCTEFA

Nombré Provecto

En 2017, las actuaciones de acompafiamiento realizadas han sido la actualizacién de la
Guia del Promotor de Proyectos y la Guia de Comunicacion.

Las encuestas realizadas a los beneficiarios del Programa, han permitido conocer su
valoracion acerca de los materiales distribuidos (Gréafico 9). En el caso de la Guia de
Comunicacién, que manifiestan conocer el 93,0% de los encuestados, que ha sido
puntuada con 4,1 puntos sobre 5 de media. El Manual de uso del Logotipo, es conocido
por el 94,3% de los beneficiarios, y puntuado de media con 4,1 puntos sobre 5, mientras
que la Guia del Promotor obtiene una puntuacién de 4 sobre 5. De esta forma, las guias y
manuales relacionados con la comunicacién obtienen la mas alta valoracidn por parte de
los beneficiarios del POCTEFA, por lo que podria ser el esquema de documento a seguir
para alcanzar sus expectativas de apoyo.

TABLA 13. INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Ejecucion a 31 Ejecucién a 31
Indicador de diciembre de de diciembre de
2016 2017

Ejecucidn a Julio de

2018 Evolucion

N2 de documentos 3 2 ND

. 0,
para beneficiarios 33,33%

Fuente: Elaboracion de Regio Plus Consulting a partir de Informes Anuales del POCTEFA

A la vista de los indicadores el nimero de publicaciones de apoyo se ha visto reducido en
2017. No obstante, es preciso tener en cuenta que en 2016 se lanza la primera
convocatoria, inicio para la puesta en marcha posterior de proyectos, y primera vez en el
periodo para apoyar a los beneficiarios. Y posteriormente se produce ademas el
lanzamiento de la segunda convocatoria. De esta forma, se constata la existencia de
mayores necesidades de informacién en esta anualidad para los beneficiarios del
POCTEFA.
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Respecto al anterior periodo de programacién, no existe un indicador comparable para
valorar la evolucién, pues en el anterior periodo se cuantificaban conjuntamente los
documentos de apoyo a beneficiarios con el resto de soportes publicitados emitidos. Este
indicador, al incluir el numero de folletos tripticos o cuadernillos, alcanzaban cifras mucho
mas elevadas.

No obstante, un dato que nos aporta una referencia respecto a la evolucién del nimero
de documentos de apoyo para beneficiarios es el indicador de productividad del Programa
6P3-Herramientas desarrolladas o mejoradas para ayudar en el montaje de candidaturas y
el sequimiento de proyectos. Para este indicador se establecié un objetivo para 2023 de 5
documentos, valor que a dia parece que se alcanzard sin problema gracias a la senda
registrada.

3.2.9. Herramienta 9: Evaluacion

Esta herramienta desde su programacién ya incluia no sdélo la descripcién de las
actuaciones en materia de evaluacion, sino también aquellas referidas al seguimiento de
la Estrategia de Comunicacién del POCTEFA. En el diseio de las medidas de seguimiento y
evaluacion para este periodo se han tenido en cuenta tanto medidas a nivel interno, como
externo. En concreto las actuaciones disefiadas han sido las siguientes:

- Medidas a nivel interno: las realizadas directamente por el personal técnico del
POCTEFA. Hasta el momento, de acuerdo a lo previsto, se han concretado en:

- Valoracion de los eventos realizados a través de la distribucién de encuestas a los
asistentes, cuyos resultados se han descrito ya con relacion a la Herramienta 5.

« Elaboracién del apartado 10.2 del Informe anual: de acuerdo a las instrucciones
distribuidas por la Comisidon, el Informe Anual debe contener un capitulo que
recoja los “resultados de las medidas de informacién y publicidad de los Fondos
aplicadas conforme a la estrategia de comunicacién”. En este sentido, en los
informes referidos a las anualidades 2016 y 2017 se ha comprobado la inclusién
de tal informacion.

« Cuantificacién anual de los indicadores de comunicacién de la Estrategia: se ha
comprobado, tal y como se ha venido indicando en las anteriores herramientas,
que los indicadores de comunicacion han sido reportados en los Informes Anuales
de Ejecucién. El estado actual de ejecucidn de los indicadores se resume en la
Tabla 14, cuya evolucién se ha analizado anteriormente por cada una de las
herramientas de comunicacion que comprende la estrategia.

“+ Medidas a nivel externo: en este sentido, se programd la realizacién de un Unico
ejercicio de evaluacion de la Estrategia de Comunicacion a lo largo del periodo 2014-
2020. Este ejercicio, previsto en 2018, se cubre efectivamente con la realizacion del
presente informe. Se trata de una evaluacién realizada por un equipo consultor
externo a la estructura de gestion del POCTEFA realizado de forma independiente. Sus
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objetivos se exponen en el Capitulo 1.1 de este informe, y responden a los
programados en la Estrategia de Comunicacidn: medir la correcta aplicaciéon de la
estrategia, y proponer medidas para corregir o modificar los aspectos de la
comunicacion para su mejora.

TABLA 14. INDICADORES DE SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION
Ejecucion a

Ejecucion a

Categoria Indicador e e BEXCEE (af'l‘:.lc::;;odnes
& diciembre diciembre Julio de 2018 R
de 2016 de 2017 P
Eventos N2 de eventos 3 6 ND 100,00%
o
Comunicacion | '\ 9 documentos 3 2 ND 33,33%
para beneficiarios
Newsletter N2 de envios al afio 12 12 0,00%
Materiales Folletos sobre el 1 1 ND 0,00%
romocionales programa
P Roll-ups ND ND ND ND
N2 media visitas
14.221 12.679 ND -10,84%
mensual
Web N2 total de descargas
- & ND ND ND ND
de documentos
Publicaciones al mes 4 4,75 ND 18,75%
Redes Sociales Seguidores en 901 1.015 1.107 12,65%
Facebook
Seguidores en Twitter 1.048 1.286 1.480 22,71%
N2 de notas de
prensa enviadas al 7 5 - -28,57%
afio
. N2 de materiales
Materiales de creados para la 1 0 - -100,00%
prensa
prensa
N2 de noticias
publicadas en la web 44 32 - -27,27%
al afio
Videos/fotos N¢ de videos 3 1 nd -66,67%
Noticias 50% (de 2016 a
Impact.o en publlcadas/c!lfundldNas > 1000 > 1500 > 1000 20.17,
medios por los medios al afio anualidades
completas)

Fuente: Elaboracion de Regio Plus Consulting a partir de Informes Anuales del POCTEFA

Si bien se considera de forma general que los mecanismos establecidos para el
seguimiento y evaluacién del POCTEFA son adecuados, se han detectado ciertas
limitaciones en este ambito (Capitulo 3.6.2).

En cuanto al seguimiento, la falta de un objetivo inicial cuantificado para los indicadores
impide alcanzar conclusiones sobre la eficacia y alcance de resultados a nivel cuantitativo.
Por otro lado, se ha comprobado en la revision de varias de las herramientas de
comunicacion, que los indicadores inicialmente formulados no reflejan la amplitud del
trabajo desarrollado. Es el caso de las redes sociales, la newsletter, los materiales
promocionales y de prensa o las publicaciones de videos y fotos.
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Por ello, parece recomendable de cara a futuro valorar la inclusién de indicadores
adicionales, que junto al ejercicio de evaluacién, permitan poner en valor en mayor
medida el trabajo realizado en materia de comunicacion.
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3.3. ANALISIS DE LOS INSTRUMENTOS EN LINEA

El programa Interreg POCTEFA utiliza actualmente cinco redes sociales a través de su
Autoridad de Gestidn, la Comunidad de Trabajo de los Pirineos. Se ha utilizado este
nombre para la marca de las cuentas por ser ya conocida en el territorio del programa,
sobre todo entre los promotores de los proyectos y socios.

A continuacién se incorpora el analisis del uso particularizado de cada una de las redes
sociales por parte del POCTEFA, destacandose los principales resultados alcanzados, y

aportandose adicionalmente una comparativa respecto a la actividad en este dmbito por
parte de otros programas Interreg.

3.3.1. Uso de redes sociales por el POCTEFA

a) Twitter

En Twitter el programa tiene actualmente 1.480 seguidores (julio 2018) que utiliza la
marca “Europa en el Pirineo” y @ctppoctefa. La mayoria de los seguidores son personas o
instituciones que representan los beneficiarios del programa u otras organizaciones
involucradas en la Politica de Cohesidn de la Unién Europea. Esto se refleja también en los
retweets de la cuenta del POCTEFA:

GRAFICO 10. USUARIOS MAS RETWEETEADOS
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Fuente: Twitonomy

Los seguidores han crecido constantemente, sobre todo entre el afio 2015 y 2016 cuando
se ha registrado un 42% mas de seguidores. El 58% de los seguidores en Twitter son
hombres y 42% mujeres, y el 50% tienen entre 45 — 54 afios.
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UNION EUROPEA
UNION EUROPEENNE

GRAFICO 11. DEMOGRAFIA PUBLICO TWITTER
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Solamente dos tercios de los 1.480 seguidores comparte su localizacion en su perfil de
Twitter. De estos, la mayoria estan ubicados en Espafia y casi todos estan en el territorio
del Programa, con algunas excepciones de seguidores en Alemania, ltalia u otros paises.
Los lugares mas mencionados son Espafa, Zaragoza, Barcelona, Catalunya, Huesca,
Navarra, Aragén, Andorra y Pamplona. Los idiomas que estas cuentas utilizan son en un
58% el espaiiol, el 17,8% francés, 9,3% inglés y el 1,8% italiano.
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Fuente: Twitonomy
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Se ha creado el hashtag #POCTEFA que se estd utilizando mucho, sobre todo por los
promotores de los proyectos aprobados. Estas cuentas pertenecen en mayoria a hombres.
El tono de los mensajes que utilizan el hashtag #POCTEFA es en su mayoria neutro, con

casos aislados de mensajes negativos.
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GRAFICO 12. SENTIMIENTO Y DEMOGRAFIA DEL HASTAG #POCTEFA
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Las personas que utilizan el hashtag #POCTEFA han utilizado otros hashtags y palabras
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En total se han publicado 2.571 tweets (hasta el 12 de julio de 2018), con una frecuencia
de 1,6 mensajes de media al dia. EI 57,3% de estas publicaciones se han retweeteado y el
39,9% han recibido favoritos. Estas estadisticas estdn muy por encima del punto de
partida del antiguo periodo de programacion que empezd con 2 publicaciones al mes en
redes sociales, cdmo esta indicado en la Estrategia de Comunicacién del POCTEFA.

A lo largo del afio hay periodos con mucha actividad y otros periodos mds tranquilos. Los
picos estan vinculados a los eventos u otras actividades claves del programa (Dia de la
Cooperacidn Europea, webinars, comité de seguimiento, publicacién de convocatorias o
sus resultados..)
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GRAFICO 13. HISTORICO DE TWEETS

Fuente: Twitonomy

Los tweets alcanzan entre 4.860 y 37.100 impresiones por mes, con una media de 19.377.
Se utilizan ambos idiomas oficiales del programa (espafol, francés) de manera
equilibrada, y muchos mensajes se publican incluso dos veces (un mensaje por idioma) sin
predominar ninguno de ellos. Algin mensaje se publica o comparte también en catalan o
en inglés.

La mayoria de los mensajes utilizan un enlace, y algunos de ellos videos o fotos. Las
estadisticas demuestran que las publicaciones con fotos obtienen mas interacciones con

los usuarios, por lo que pareceria recomendable tenerlo en cuenta para futuras
publicaciones.

GRAFICO 14. TIPOS DE MEDIOS CON MAS ENGAGEMENT (NUMERO)
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Fuente: Sprout Social

Los mensajes con mas engagements (likes + retweets) han sido los siguientes, la mayoria
del afio 2018:
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GRAFICO 15. PRINCIPALES POST POR ENGAGEMENT
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Fuente: Keyhole

Se demuestra que las publicaciones exitosas estan vinculadas a las noticias directas del
POCTEFA (sobre las convocatorias, eventos...), del territorio o de los proyectos aprobados.
Otras publicaciones que han funcionado bien han sido simples mensajes festivos (Navidad,
Dia de la Mujer; Dia de la Cooperacién Europea, Dia de Europa...). Hay pocos mensajes o
retweets sobre otros programas Interreg, campafias de la DG Regio de la Comision
Europea o de otras instituciones nacionales implicadas en la Politica de Cohesidn.

A parte de estos mensajes con mas engagement, se puede constatar mucha actividad
alrededor del Dia de la Cooperacion Europea, el evento anual para el publico en general.
Se realiz6 una campafia antes, durante y después del evento que alcanzé mas de 6.477
impresiones en Twitter y 2.545 en Facebook en 2016, y 10.560 impresiones en Twitter y
1.654 en Facebook con mas de 79 interacciones o retweets en 2017.

b) Facebook

La pagina en Facebook tiene actualmente 1.107 seguidores (julio 2018), muchos de ellos
también representan promotores de proyectos, pero hay una cantidad mayoritaria de
“ciudadanos” del territorio que no estdn necesariamente vinculados con programas o
proyectos europeos.

Al nivel de branding, es decir la marca del Programa, ésta no se identifica claramente
porque no aparece el termino “Interreg” ni “POCTEFA” en su titulo. Solamente hace
referencia a la Autoridad de Gestion “Communauté de Travail des Pyrenées/Comunidad
de Trabajo de los Pirineos”. También se utiliza el numero de identidad @ctppoctefa
coincidiendo con Twitter.
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En este sentido, desde el Secretariado se ha informado que han intentado cambiar el
nombre de la pagina Facebook sin éxito para poder incluir “Interreg POCTEFA”. No
obstante, se recomienda insistir en la posibilidad de realizar los cambios consultando las
opciones disponibles.

La definicién del objetivo del Programa “Favorecer los intercambios entre los territorios y
sus actores, abordar las problemdticas de hoy y del mafiana: medio ambiente, desarrollo
del territorio, transportes, turismo, comunicacion, desarrollo sostenible...”, tampoco
parece muy ajustada a la realidad del periodo 2014-2020. Da la impresién que el resto del
texto no se ha actualizado desde el ultimo periodo de programacion, y todavia se refiere al
presupuesto del 2007 — 2013 al no mencionar el término “Interreg Poctefa” aunque ahora

el Programa lo utiliza en su logo.

Es interesante destacar que los usuarios en Facebook se componen en un 59% de mujeres
que tienen entre 25 y 44 aiios, siendo un publico mas joven que en Twitter.

GRAFICO 16. DEMOGRAFIA PUBLICO FACEBOOK
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Fuente: Sprout Social

La mayoria de los usuarios estan ubicados en Espafia, sobre todo en Catalunya y Aragon,
seguido por Francia.

Z= Spain 722 Barcelona, Cataluia, Spain 98
i | France 256 Zaragoza, Aragdn, Spain 96
Bl Andorra 28 Pamplona, Navarra, Spain 59
i i Belgium 16 Madrid, Comunidad de Madrid, Spain 50
i taly 12 Huesca, Aragdn, Spain 39

Fuente: Sprout Social
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Los usuarios del perfil de Facebook del POCTEFA han crecido paulatinamente, y solamente
64 personas han dejado de seguir la pagina (“unlike”). De media, se ha llegado a 62
personas al dia con las publicaciones en Facebook.

GRAFICO 17. CRECIMIENTO DE LA AUDIENCIA DE FACEBOOK
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Las publicaciones que han funcionado bien han sido parecidas a las de Twitter: han
tratado temas directos del programa (convocatorias, eventos..), los resultados o
actividades de los proyectos; temas del territorio de los Pirineos y sus instituciones; dias
conmemorativos (Dia de Europa, Dia de la Mujer, Dia de la Cooperacion Europea). Se
echan en falta noticias sobre actividades mas “europeas”, como las campafias del “Joli
Mois de I'Europe” en Francia o “Europa en mi Region” de la Comisién Europea. Tampoco
se han publicado noticias de otros programas Interreg, con excepcidn del programa
SUDOE, con el cual se ha coorganizado un webinar y se mantiene una mdas estrecha
relacion.
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GRAFICO 18. PRINCIPALES POST EN FACEBOOK POR REACCION
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Fuente: Sprout Social

Al nivel de idioma, algunas publicaciones han integrado espafiol y francés en el mismo
texto, otras han utilizado la funcién de publicar el mismo mensaje en varios idiomas y
otras publicaciones solamente se han hecho en un idioma. En este sentido, se recomienda
siempre publicar en todos los idiomas oficiales y utilizando la funciéon de multi-idiomas de
Facebook cuando el programa lo permite, de forma que los usuarios reciben el mensaje en
el idioma que utilizan mas en su perfil.

Se ha hecho uso también del hashtag #POCTEFA y de hashtags vinculados como #CTP y
#interreg.

De forma general, no se ha utilizado ni publicidad ni publicaciones promocionadas en
Facebook excepto en una ocasién puntual (concurso de fotografia).
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GRAFICO 19. ENGAGEMENT DE LA AUDIENCIA POR MES
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Fuente: Sprout Social

De forma similar a Twitter hay fases con mds actividad y fases con menos publicaciones.
En total se han publicado 206 mensajes (hasta julio 2018) que han alcanzado unas 137.300
impresiones en total y 1.898 engagements. Hay solamente 56 comentarios en total de los
cuales algunos son criticos (por ejemplo, grupos medioambientales...). Muchas
publicaciones han utilizado fotos (39) o videos (23) en esta red social.

c) Linkedin

La pagina en LinkedIn se cred a principios del afio 2018 bajo el titulo “Interreg POCTEFA —
Consorcio de la Comunidad de”. Sefalar que el nombre no aparece entero y es diferente a
los nombres utilizado en las otras redes sociales. La informacidon sobre el programa
solamente se presenta en castellano, por lo que seria recomendable evaluar las opciones
multi-idiomas que LinkedIn ofrece al permitir una comunicacién mas estratégica segun los
seguidores. Actualmente tiene 85 seguidores, muy bajo comparado con otros programas
Interreg.

La frecuencia de publicaciones es también mas baja comparado con la de Twitter y
Facebook. Varia entre 1 publicacién al mes hasta 1 publicacidn a la semana, 17 en total
hasta julio 2018.

Los temas de las publicaciones tratan en su mayoria del POCTEFA con relacidon a
convocatorias abiertas, ejes prioritarios, eventos, visitas institucionales y busqueda de
becarios. Ademas se publica informacion relacionada con proyectos, como por ejemplo la
campafia de voluntariado ambiental, asi cémo ofertas de trabajo de otros programas
Interreg o socios del POCTEFA.

Es patente en el perfil de LinkedIn del POCTEFA, por tanto, la publicacion de noticias para
tratar mas temas laborales (convocatorias, busqueda de personal) y de presentacién del
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Programa. No hay comunicacion emocional/story-telling y casi ninguna informacién sobre
los resultados o actividades de los proyectos.

d) Flickr

La cuenta de Flickr con el nombre “Comunidad de Trabajo de los Pirineos” no cuenta con
publicaciones regulares, tiene solamente 3 seguidores y el Ultimo album de fotografias se
publicé después del evento local del Dia de la Cooperacion Europea en 2017. No obstante,
facilita compartir fotos con periodistas, los participantes y los coorganizadores de los
eventos entre otros, por lo que se recomienda mantenerla.

e) Youtube

La cuenta en Youtube con 41 seguidores utiliza el nombre “CTPyPOCTEFA”. En la
descripcién se explica lo que es la CTP y el programa POCTEFA sin hacer referencia al
término “Interreg”.

Desde su creacidon en 2012 se han subido 80 videos de todos los tipos: videos de los
eventos, webinars, videos de promocién. La calidad de los videos no es siempre
profesional y algunos videos tienen muy pocas visualizaciones por falta de promocién
adicional en otras redes sociales.

Aun asi parece que los webinars tienen éxito con un grupo estable de seguidores de
beneficiarios del programa. El video mds exitoso con mas de 2.100 visualizaciones explica
el plan de accidn de una de las convocatorias en el afio 2016.

3.3.2. Comparacion con otros programas Interreg

Hay grandes diferencias en el uso de las redes sociales en los programas Interreg, es decir
los programas transfronterizos, transnacionales o interregionales. En total 80 programas
en toda Europa a los cuales se pueden afiadir también los programas transfronterizos IPA
y ENPI (los ultimos excluidos en este andlisis).

Existen hoy en dia desde programas que no tienen ninguna cuenta en las redes sociales,
hasta programas que mantienen 4 — 5 redes sociales. Otros se concentran en dos redes
solamente, pero han alcanzado muchos seguidores en cada uno de ellas. Las redes
sociales mas populares son Facebook y Twitter, seguido por LinkedIn. Solamente seis
programas tienen una cuenta en Flickr y parece que no es muy popular en este ambito el
uso de Youtube, ya que todos los programas que lo utilizan tienen pocos seguidores en
esta red. Hay solamente 7 programas que utilizan Instagram actualmente, y también se
puede constatar que en algunos casos los programas tienen una cuenta en Instagram pero
el icono no aparece en sus paginas webs. Quizds Unicamente se mantienen estos perfiles a
modo de prueba para comprobar si funciona o no.
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En general, muchos programas no promocionan las redes sociales de manera visible en
sus paginas web. A veces los iconos se encuentran abajo a la derecha (no visible a primera
vista), a veces no se utilizan iconos y aparecen mencionados Unicamente en algun
apartado sobre la comunicacion. Los programas mas activos posicionan los iconos arriba a
la derecha o a la izquierda cdmo es el caso del programa POCTEFA.

También se puede destacar que algunos programas utilizan las cuentas de la regién que
les aloja lo que explica que tienen mucho mds seguidores que otros, pero a falta de una
identidad visual/marca reconocible y mensajes mas estratégicos. No hay que olvidar que
algunos programas tienen sus propios intranets para comunicar con su comunidad, sobre
todo los promotores de los proyectos.

Los programas transnacionales e interregionales tienen mas seguidores y son mas activos
en las redes sociales que los programas transfronterizos. Este hecho se explica también
por el tamafio de sus territorios y sus presupuestos mas elevados para las actividades de
comunicacion. Los programas con mas seguidores en todas las redes sociales son URBACT
(Facebook 10.862; Twitter 11.900; LinkedIn 3.979) e Interreg Europe (Facebook 8.732;
Twitter 6.557; LinkedIn 5.252).

El POCTEFA se encuentra entre los programas transfronterizos mas activos en las redes
sociales, tanto en nimero de redes existentes, como en seguidores en Twitter y Facebook
sobre todo.

En LinkedIn algunos programas han abierto perfiles personales en lugar de pdginas
profesionales y han obtenido mas de 1.000 contactos. Es recomendable de utilizar
solamente una pagina profesional (“de empresa”) ya que los perfiles normalmente suelen
ser personas fisicas con un curriculum vitae.

El hashtag #Interreg se ha utilizado con abundancia en Twitter y en Instagram (mas de
4.500 en el ultimo solo) y el hashtag #Poctefa es también muy popular en Twitter,
Facebook y Instagram (en el Ultimo se ha utilizado 295 veces). A ello contribuye también
su uso por parte de los proyectos del Programa.

Mads informacién sobre los detalles de las redes sociales de los programas Interreg se
encuentra en el Anexo I.

3.3.3. Principales resultados asociados al uso de instrumentos en linea

Se constata que el programa otorga cada vez mas importancia a las redes sociales y sigue
las recomendaciones de la Comisién europea en este aspecto. Al principio del nuevo
periodo de programacion no se hizo ningln seguimiento regular de las actividades en las
redes sociales, pero desde finales del afio 2017 se publican informes mensuales sobre su
crecimiento y nivel de actividad. Esto permite a la responsable de comunicacion verificar
gué tipo de mensajes funcionan, en qué red social y cémo crecen los seguidores.
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Los informes de seguimiento siguen los indicadores de la Estrategia de Comunicacion,
aunque son muy basicos incluyendo solamente el nimero de publicaciones al mes vy
seguidores en Facebook y Twitter. Se podria valorar en un futuro anadir las demds redes
sociales (sobre todo LinkedIn y Youtube y quizds en el futuro Instagram) y poner metas de
crecimiento y de engagement.

El punto de partida del programa Interreg POCTEFA 2014 — 2020 han sido 600 seguidores
en Facebook y 400 en Twitter y en ambas redes se ha producido un crecimiento
importante en los ultimos tres afos, siendo el programa POCTEFA uno de los mds activos
en las redes sociales entre los programas transfronterizos Interreg.

Una pregunta clave es si este crecimiento de actividad en las redes sociales y los mensajes
publicados ha contribuido a los objetivos del programa, particularmente a sus objetivos de
comunicacion, y si han llegado a los grupos beneficiarios deseados. Cémo se menciona en
la Estrategia de Comunicacion, el objetivo del Programa POCTEFA es fomentar el
desarrollo sostenible del territorio fronterizo de Espafia, Francia y Andorra a través de la
cooperacion transfronteriza y ayudar a mejorar la calidad de vida de los habitantes de la
zona. En este sentido, se pretende mejorar el acceso de los promotores de proyectos a las
oportunidades de financiacién y contribuir al desarrollo de candidaturas de proyectos de
alta calidad.

Cémo se ha visto anteriormente, hay muchas publicaciones en las redes sociales sobre el
Programa mismo con informacién importante para los promotores de los proyectos de las
convocatorias abiertas, webinars y los eventos que se organizan para futuros
beneficiarios. De esta forma, se puede considerar que las redes sociales han contribuido
con existo al cumplimiento de este objetivo.

Otro objetivo de comunicacion es la reduccion de disparidades en el territorio y “dar a
conocer los objetivos y resultados del programa y difundir el papel de las politicas
europeas y su impacto en la sociedad.” Las publicaciones solamente han contribuido en
parte a este objetivo, aunque se puede explicar por el propio ciclo de vida del programa.
Estamos ahora en la primera mitad del periodo de programacion y los resultados de los
proyectos se esperan mas en la segunda parte. Asi, el impacto en la sociedad y la vida de
los ciudadanos aun casi no se ha podido demostrar. No obstante, se pueden ya aumentar
los mensajes sobre las politicas europeas, la politica de cohesién, otros programas
Interreg y campaiias de la DG Regio de la Comisién Europea que no estan vinculados a un
cierto momento en el ciclo de vida de los programas.

a) Publico objetivos

En la estrategia de comunicacidn se mencionan seis publicos principales, tal y como se
analiza en el Capitulo 2.4 de la Evaluacion:

- Ciudadanos/habitantes del espacio POCTEFA.

“ Beneficiarios de los proyectos.
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“ Beneficiarios potenciales.
- Otros programas Interreg.
4 Socios del programa.

“ Medios de comunicacion.

El analisis de los seguidores en Twitter y Facebook ha demostrado que la mayoria de los
seguidores son promotores de proyectos, socios del programa y personas vinculadas a
estas instituciones que estan ubicadas en el territorio del POCTEFA. Hay también algunos
medios de comunicacidn.

Los usuarios son en mayoria entre 25 — 44 en Facebook y mayores aun en Twitter, donde
hay una mayoria de hombres frente a Facebook hay mayoria de mujeres. Para llegar
también a un publico mas joven, se recomienda abrir una cuenta en Instagram que podria
ayudar a rellenar este vacio actual.

Se aprecia un desequilibrio geografico en los seguidores con una mayoria ubicada en
Espafia. Hay un potencial enorme para hacer crecer la comunidad francesa y se
recomienda el uso de la publicidad en Facebook para conseguirlo. Se recomienda también
prestar atencion a que todos los mensajes se publiquen también en francés (por ejemplo,
utilizando la funcidn de multi-idiomas en Facebook).

Sin duda, se ha creado una fuerte comunidad alrededor de los socios del programa y los
proyectos financiados, pero una pregunta clave deberia ser como llegar fuera de esta
comunidad, esta “zona de confort”, a un publico mas general, es decir a los
ciudadanos/habitantes del espacio POCTEFA.

En el futuro se podrian enfocar los mensajes mas a este publico, sobre todo con mensajes
tratando los resultados y el impacto del Programa en la vida cotidiana de las personas.
Ademas se podria valorar la utilizacion de técnicas de story-telling con visuales y fotos y
promocionar algunos mensajes con publicidad cdmo se ha mencionado anteriormente.

b) Branding

Actualmente se utilizan varios nombres y maneras de describir el programa en las
diferentes redes sociales. Al nivel de branding/marca, seria recomendable unificarlos y
encontrar una mejor coherencia entre las cuentas. A modo de ejemplo, el titulo en
LinkedIn no se puede leer enteramente porque es demasiado largo y en las cuentas de
Twitter y Youtube no aparece la denominacién “Interreg”, el rebranding que se ha hecho
durante este periodo de programacion entre todos los programas Interreg.

También hay una cierta dominancia del castellano en las descripciones y nombres en las
redes sociales, lo que también se refleja en la comunidad de seguidores.
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Parece recomendable actualizar los textos que describen qué es la CTP y el programa
Interreg POCTEFA, ya que muchos no se encuentran actualizados y no estan armonizados
con el nuevo branding “Interreg POCTEFA” que aparece en el logo.

c) Los mensajes

Hay diferencias en los mensajes que funcionan en cada red, y la tendencia a seguir de
forma general se puede resumir de la siguiente manera: mas comunicacién emocional y a
cerca de las necesidades del territorio en Facebook, mds informacién pura en Twitter y en
LinkedIn mas informacidn sobre oportunidades laborales y convocatorias.

Para todas las redes se recomienda el uso de visuales, infografias y fotos mas que
solamente enlaces, porque crean mds engagement y es mas facil poner tags (en Twitter).

Un muy buen trabajo se ha hecho también alrededor del Dia de la Cooperacién Europea
cada afio, creando mucha interaccién con el publico en Facebook y Twitter.

d) Gestion de las redes sociales

Las redes sociales del programa estan principalmente gestionados por la responsable de
comunicacion del programa con la ayuda de vez en cuando de becarios, pero actualmente
solamente hay durante la mitad del afio aproximadamente. Visto la importancia
estratégica que tienen las redes sociales y su papel creciente en las actividades de
comunicacion, la Autoridad de Gestidn estd pensando en aumentar los recursos humanos
en este ambito en el futuro. Esto estaria también en linea con las recomendaciones de la
Comisién Europea que quiere aumentar las obligaciones digitales de los programas en el
periodo 2020 — 2027.

De la misma manera, se puede también mejorar la planificacion de las publicaciones.
Aunque existe ya un calendario hoy en dia y publicaciones pre-programadas, a veces su
implementacion no es muy rigida. Se han detectado también margenes de mejora a la
hora de vincular las publicaciones en las redes sociales con el resto de actividades de
comunicacion y del Programa.

3.4. ANALISIS DE LA COMUNICACION A NIVEL DE PROYECTO

La Guia del Usuario para la Presentacion de las Candidaturas de Proyectos en la
Plataforma SIGEFA, establece de inicio la obligacién de incorporar informacién en materia
de comunicaciéon en la programacion de cada proyecto. Esta obligatoriedad, ha permitido
realizar un andlisis en mayor profundidad de las acciones de comunicacién planificadas
por los beneficiarios del POCTEFA.
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Posteriormente, esta informacidn se actualiza en términos de ejecucion en los Informes
Intermedios de Ejecucion de las operaciones, que junto a los formularios de candidatura,
han sido la base del andlisis que se incorpora a continuacién.

En primer lugar sefialar que las candidaturas presentadas por los beneficiarios potenciales
han de recoger de forma obligatoria en su Plan de Accién, tal y como se indica en la Guia
del Usuario, la descripcion de la Accidn n22-Actividades de comunicacién. Para ello, se
solicita como informacién de base para su programacién detalles sobre el calendario para
el desarrollo de la accidn, presupuesto, socios responsables de la accidn y participantes, y
un listado de las actividades incluidas en esta accién, incorporando la siguiente
informacién:

<% Mes de inicio.

<% Mes de finalizacion.

<% Titulo de la actividad.

< Descripcidn de la actividad.

< Entregable.

« Valor Objetivo del entregable.
4 Mes de entrega del entregable.

Por otro lado, las candidaturas presentadas por los beneficiarios potenciales han de
recoger ademas, (tal y como establece la Guia del Promotor de Proyectos) la planificacién
de personal y recursos suficientes para poder llevar a cabo las actividades de
comunicacion. Los proyectos tienen que explicar cdmo van a poner a disposicion del
publico la informacién sobre sus actividades y resultados.

Ademas, se recomienda establecer un responsable de comunicacién entre cuyas tareas
estaria:

4 Disefiar un plan de comunicacion que incluya los elementos que se describen en la
Guia del Promotor de Proyectos.

“ Coordinar a los socios del proyecto en la planificacion e implementaciéon de las
acciones de comunicacion.

- Estar en contacto con la SC para consultarle y/o proporcionarle informacién en
cuestiones de comunicacion.

Analizada la informacidn de los proyectos programados presentada en sus formularios de
candidatura, se comprueba que todos los proyectos han dotado de presupuesto a la
accion n22 referida a la comunicacion, cantidad que ha supuesto de media por proyecto

Evaluacion de la Estrategia de Comunicacién del POCTEFA (E3) / PLAN DE EVALUACION



iterrey
POCTEFA

en torno a los 137.000 euros. Esta cifra supone un esfuerzo en torno al 7% del coste total
de cada proyecto.

Se comprueba ademds que existen diferencias en el esfuerzo en comunicacidn realizado
por los proyectos en funcidn de los Ejes del Programa. De esta forma, se comprueba que
de media los proyectos de los Ejes 1 (Dinamizar la innovacién y competitividad) y 5
(Reforzar las competencias y la inclusiéon social en los territorios) son los que registran un
mayor esfuerzo a nivel presupuestario en materia de comunicacién. En total, las
actividades de comunicacién programadas a nivel de proyecto superan los 16 millones de
euros (Tabla 15), prueba de la magnitud que alcanza la difusién de los fondos gracias a la
accién de los beneficiarios del programa en el caso del POCTEFA.

TABLA 15. PESO DE LAS ACTIVIDADES DE COMUNICACION EN EL PRESUPUESTO DE LOS

PROYECTOS
SUMA PRESUPUESTO

% MEDIO RESPECTO AL

PROMEDIO POR

ACTIVIDAD 2- PROYECTO COSTE TOTAL DEL

COMUNICACION PROYECTO

5.911.315,89 151.572,20 10,81%
2.040.528,08 136.035,21 8,34%
3.744.230,60 124.807,69 6,39%
1.401.129,28 155.681,03 7,05%
2.886.493,01 120.270,54 10,22%

496.368,00 496.368,00 3,28%
16.480.064,86 137.790,49 7,68%

Fuente: Elaboracion de Regio Plus Consulting a partir de formularios de candidatura de los proyectos
programados del POCTEFA (primera y segunda convocatoria)

Por otro lado, la revision de los Informes de Ejecucidn de las operaciones, han permitido
conocer a nivel cualitativo el grado de avance en la ejecucién de las actuaciones previstas
a nivel de proyecto (junio 2018). En este sentido, la eficacia en términos cuantitativos
respecto al presupuesto previsto no se ha podido analizar al no recogerse en estos
informes los datos de presupuesto ejecutado por actividades del proyecto.

En concreto, el analisis de las acciones de difusidn a nivel de proyecto (Grafico 20) revela
gue las actuaciones de comunicacién mas comunes han sido las referidas a realizacién de
publicaciones, difusion en medios de comunicacién, y la organizacion de jornadas,
reuniones y eventos. Otra actuacién a resaltar es la realizacién de una web propia del
Proyecto, de la que disponen el 60% de los proyectos con ejecucién a junio de 2018. En
este sentido, sefialar que los proyectos que no cuentan con web propia han optado como
formula alternativa por la introduccidn de paginas referidas al proyecto en las paginas web
de los socios.

A continuacidn se realiza una breve descripcidén de las actuaciones de comunicacion mas
comunes a nivel de proyecto.
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GRAFICO 20. PORCENTAJE DE PROYECTOS APROBADOS QUE HAN REALIZADO
DETERMINADAS ACTUACIONES DE COMUNICACION

77 77,
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37.74%
40%
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Web Difusion en Participacion  Organizacion  Publicaciones Redes sodales Otras
medios en congresosy  de reuniones, actuaciones
(prensa, radio, encuentros jornadas,
television) eventos

Fuente: Elaborado por Regio Plus Consulting a partir de los informes de ejecucion de las operaciones del
POCTEFA 2014-2020 (junio 2018)

a) Pdginas Web creadas

De las 32 paginas Web de proyectos creadas desde el inicio de la programacion, el 43%
pertenecen a proyectos del Eje 1. De hecho, la mayor parte de los proyectos en este eje
relacionado con la innovacién y la competitividad han apostado por una web propia del
proyecto para su difusion. En el lado opuesto, en el Eje 2 referido a la adaptacién al
cambio climatico, se ha apostado en mayor medida por dar difusidn a los proyectos a
través de las paginas web de los socios.

Llama la atencion que, a pesar de que el nimero de proyectos en marcha que pertenecen
al Eje 3 del Programa (Promover la proteccion, la valorizacion, el uso sostenible de los
recursos locales) es similar a los del Eje 1, se han desarrollado un mayor nimero de webs
en este ultimo. Ello puede deberse a que los proyectos aprobados en el marco del Eje 3 se
relacionan en muchos casos con bienes naturales, patrimoniales y/o culturales que ya
contaban con una web propia para su difusién.
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GRAFICO 21. DISTRIBUCION DE LAS PAGINAS WEB CREADAS POR EJES

Eje 4
6%

Fuente: Elaborado por Regio Plus Consulting a partir de los informes de ejecucion de las operaciones del
POCTEFA 2014-2020 (junio 2018)

b) Difusion en medios de comunicacion (prensa, radio, television...)

De forma general, la difusion a través de los medios de comunicacion ha sido
ampliamente utilizada a nivel de proyecto. De hecho, en el 74% de los informes de
ejecucion de las operaciones se dan detalles de acciones concretas en este ambito, que en
muchos casos han sido recopiladas ademas a través de informes de medios o dossieres de
prensa.

El recurso a la prensa escrita y digital ha sido el mas utilizado por los beneficiarios para la
difusién de las actuaciones a través de los medios de comunicacién, aunque también han
tenido cabida otras actuaciones como cufias de radio o la aparicion en programas de
television.

A nivel de Ejes, se ha recurrido a la difusién en medios de comunicaciéon en todos los
proyectos del Eje 5 orientados al refuerzo de competencias y la inclusidn social, y de forma
mayoritaria en los proyectos del Eje 3 relacionados con la conservacién y valorizacién del
entorno. En cualquier caso, para todos los ejes a junio de 2018 mas del 50% de los
proyectos ya han aparecido en los medios aunque muchos de ellos alin se encuentren en
una fase temprana de ejecucion.
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GRAFICO 22. DISTRIBUCION DEL % PROYECTOS QUE HAN APARECIDO EN MEDIOS DE

COMUNICACION POR EJES
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Fuente: Elaborado por Regio Plus Consulting a partir de los informes de ejecucion de las operaciones del
POCTEFA 2014-2020 (junio 2018)

TABLA 16. EJEMPLOS DE APARICIONES EN MEDIOS DE COMUNICACION
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c) Organizacion de reuniones, jornadas y eventos, y participacion en congresos y
encuentros

La celebracidn de jornadas y eventos para la organizacion y promocién de los proyectos,
es otra de las actuaciones de comunicacion mas extendidas. De hecho, a junio de 2018 el
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72% de los proyectos en marcha has manifestados haber realizado acciones en este
sentido.

GRAFICO 23. DISTRIBUCION DE LOS PROYECTOS QUE HAN ORGANIZADO REUNIONES,
JORNADAS Y EVENTOS POR EJES

Fuente: Elaborado por Regio Plus Consulting a partir de los informes de ejecucion de las operaciones del
POCTEFA 2014-2020 (junio 2018)

En este tipo de acciones destacan los proyectos desarrollados en el ambito del Eje 5, que
en todos los casos ya han organizado jornadas y eventos, seguidos de los proyectos
orientados al impulso de la innovacién (Ejel) que han apostado por esta formula de
difusion en el 76% de los casos.

TABLA 17. EJEMPLOS DE EVENTOS ORGANIZADOS
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El 8 de junio de 2018, con 50 participantes, el Seminario de
Buenas Practicas Fronterizas se lleva a cabo como una
herramienta de ensefianza. Varios oradores hablan sobre la
memoria, el Lterritorio, la movilidad, la expresion cultural, el cine.
La frentera como soporte, como concepto de modernidad. Los
participantes son de Txingudi, Navarra, Burdeos, Bayona,

Gipuzkoa, Araba ... [..]

Por otro lado, la promocion del POCTEFA a través de la participacion de los proyectos en
congresos y eventos tanto a nivel nacional como internacional, es otros de los medios
eficaces para la difusion de los logros obtenidos gracias a la contribucion del FEDER al
desarrollo de proyectos de cooperacion.

En este caso, la participacién en congresos y encuentros se ha llevado a cabo hasta el
momento en el 37% de los proyectos con avances registrados. Esta opcién se ha utilizado
para la comunicacién de los proyectos en mayor medida en el dmbito del Eje 2,
relacionado con la adaptacién al cambio climdtico y la prevencién y respuesta frente a
riesgos naturales, y del 5 destinado a reforzar las competencias y la inclusién social en los
territorios.

A modo de ejemplo, se puede sefalar la participacion de algunos proyectos relacionados
con el patrimonio natural y cultural en eventos internacionales como la Feria Internacional
de Turismo (FITUR), y de proyectos relacionados con el cambio climatico en el Congreso
Nacional del Medio Ambiente (CONAMA).

d) Publicaciones

La realizacion de publicaciones es la segunda actividad de comunicacién mas comun entre
los proyectos desarrollados hasta el momento. De esta forma, a junio de 2018 mas del
75% de los proyectos puestos en marcha habian realizado alguna publicacién relacionada
con su proyecto. Las publicaciones editadas han sido principalmente carteles, folletos y
diverso material divulgativo con motivo de la celebracion de jornadas y seminarios.

El mayor porcentaje de proyectos con publicaciones editadas corresponde a los Ejes 4y 3

del POCTEFA, siendo mdas comun su realizacion en proyectos relacionados con la
proteccion y valorizacion del entorno y la movilidad.
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GRAFICO 24. PORCENTAJE DE PROYECTOS POR EJES CON PUBLICACIONES EDITADAS
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Fuente: Elaborado por Regio Plus Consulting a partir de los informes de ejecucion de las operaciones del
POCTEFA 2014-2020 (junio 2018).
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e) Redes sociales

El recurso a las redes sociales se ha ido extendiendo entre los beneficiarios del POCTEFA,
aunque aun el porcentaje de proyectos que utilizan este medio de difusién no supera el
50%. No obstante, en esta cifra es preciso tener en cuenta que si bien muchos proyectos
no han creado perfiles especificos para su difusidn, si se han servido la mayoria de la
utilizacidn de perfiles de los socios ya existentes para la difusién.

GRAFICO 25. DISTRIBUCION DE LOS PROYECTOS QUE CON PERFILES EN REDES SOCIALES

Fuente: Elaborado por Regio Plus Consulting a partir de los informes de ejecucion de las operaciones del
POCTEFA 2014-2020 (junio 2018)

Los perfiles de proyectos en redes sociales existentes a junio de 2018, se concentran
particularmente en el ambito de los Ejes 3 y 5 del POCTEFA, relacionados con la
promociéon de la proteccidn del entorno vy la inclusién social. Ha sido comun también la
recopilacion de estadisticas del alcance de las publicaciones realizadas, lo que evidencia la
evaluacidn y andlisis de la utilidad de las mismas que en muchos casos fomenta la apuesta
por este medio de difusion.

TABLA 18. EJEMPLOS DE PERFILES EN REDES SOCIALES
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f) Seguimiento de la comunicacion realizada por parte de los proyectos

De cara al seguimiento de las actuaciones de comunicacion realizadas a nivel de proyecto,
se han detectado dos niveles. Uno que responde a la cumplimentacién de los informes de
ejecucion de las operaciones con relacion al avance de la Accidén 2-Actividades de
comunicacion dentro del Plan de Accién, y un segundo que responde a nivel interno de
cada proyecto. En este ultimo caso, responden tanto al propio interés de los beneficiarios
por conocer el resultado de las acciones emprendidas, como a la recopilacion de
informacién para la justificacion de las acciones realizadas. Esta informacién se incorpora
como anexo a los informes de ejecucidn de las operaciones y varia para cada proyecto.

En cuanto a la informacidn que se aporta en los informes de ejecucidn, indicar que en la
programacion inicial de los proyectos que se aportaba en el formulario de candidatura
cada beneficiario podia elegir indicadores de comunicacion a aportar. No obstante, no
partian de un listado de posibles indicadores, por lo que en cada proyecto se han
seleccionado indicadores distintos que impiden hacer una agregacion total a partir de la
suma de ellos. Por otro lado, en los informes de ejecucién de operaciones no se reportan
los avances en los indicadores previamente definidos en el apartado de “Estado de
indicadores”, por lo que la ejecucidn realizada en temas de comunicacién se reporta
Unicamente a nivel cualitativo en el apartado correspondiente a los avances en el Plan de
Accién.

Indicar adicionalmente que muchos de los proyectos recopilan informacién muy precisa
sobre las actividades de comunicacion, contando en muchos casos con dossieres
completos sobre las apariciones en medios de comunicacidn, e incluso con estadisticas
sobre el alcance de las acciones realizadas en redes sociales. Esta documentacién
proporciona informacién adicional de valor sobre la aportacién de los proyectos a la
difusién del POCTEFA.
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3.5. ANALISIS DE LA EJECUCION POR GRUPOS DESTINATARIOS

El adecuado ritmo de aplicacion de actuaciones de comunicacién ha permitido llegar
desde el inicio a todos los grupos destinatarios de la Estrategia, si bien han tenido un
protagonismo prioritario las dirigidas a los beneficiarios y beneficiarios potenciales del
Programa.

Las necesidades de los diferentes colectivos o grupos destinatarios no son las mismas en
todas las etapas de desarrollo del Programa. Por ello, en un primer momento las
actuaciones estan en mayor grado orientadas a aportar informacion a los beneficiarios
potenciales de las oportunidades que supone la cofinanciacién del FEDER que ofrece el
POCTEFA.

Posteriormente, en la fase de implementacion de las operaciones las necesidades de
informacién son mas latentes entre los beneficiarios, mas aln por su doble condicion de
receptor de la informacién que les permita gestionar de una manera eficiente los recursos
percibidos, pero también de emisor para trasladar a la ciudadania el mensaje de la
importancia de la Politica Regional Europea para la cooperacién territorial.

Por su parte, la poblaciéon en general es destinataria de las medidas de informacién y
publicidad a lo largo de todo el periodo de programacion, si bien va cobrando un mayor
protagonismo conforme las inversiones van produciéndose hasta el cierre definitivo de la
intervencion.

A junio de 2018 se encuentran en marcha todas las herramientas de comunicacién, tal y
como se indicaba en la Tabla 4, por lo que las necesidades de todos los grupos
destinatarios del POCTEFA estan siendo convenientemente atendidas

En cuanto a las acciones destinadas a los beneficiarios potenciales, la pagina web y los
eventos divulgativos estan jugando un papel fundamental de apoyo. Por lo que se refiere
a las actuaciones dirigidas a los beneficiarios, la distribucion de instrucciones a través de la
herramientas 8 de acompafiamiento y formacion a beneficiarios, han servido, entre otros
aspectos, para el apoyo a la gestién on-line de las operaciones —declaraciones de gasto,
solicitudes de reembolso, solicitudes de modificacion de los proyectos, informes de
ejecucion anual, etc.—

En general, de las encuestas realizadas a beneficiarios del POCTEFA se desprende que la
informacioén recibida por los beneficiarios es considerada cuando menos adecuada de
forma mayoritaria (Grafico 26). La excepcion viene marcada por la informacién relativa a
los principios horizontales en torno a la cual el 28,36% de los encuestados considera que
es poco adecuada.
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GRAFICO 26. VALORACION POSITIVA POR PARTE DE LOS BENEFICIARIOS DE LA
INFORMACION RECIBIDA
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Fuente: Elaborado por Regio Plus Consulting a partir de encuesta realizada a beneficiarios de primera y
segunda convocatoria de POCTEFA 2014-2020 (junio 2018)

Las herramientas de comunicacidon son ampliamente conocidas por los beneficiarios, tal y
como quedaba reflejado en el Grafico 9. Sin embargo algunas de ellas no son tan
ampliamente conocidas y/o utilizadas como es el caso de las redes sociales, la Newsletter
y algunos documentos de apoyo (Guia para modificaciones). En estos casos, ademas de
ser poco conocidas, no son empleadas entre quienes las conocen. En cualquier caso, los
beneficiarios valoran muy positivamente las herramientas de apoyo a la comunicacion.

Las actuaciones orientadas a informar a la opinién publica y al ambito de la Cooperacién
Territorial Europea (CTE) de las posibilidades y los resultados que se han derivado de la
cooperacion territorial, tienen un cardcter continuo especialmente a través de las redes
sociales (Herramienta 3) y de la difusidn a través de materiales de prensa (Herramienta 7).
Como referencia general sigue siendo fundamental la pagina Web del Programa
(https://www.poctefa.eu/).

Por su parte, los socios del Programa estan siendo convenientemente informados de los
avances y resultados del POCTEFA, constituyéndose la pagina del Programa y los eventos
realizados como puntos de referencia para la difusion de informacion. De hecho, de las
entrevistas realizadas se extrae que la herramienta mejor valorada por los entrevistados
es la pagina web del Programa, que es destacada como uno de los instrumentos que
mejor funcionan por el 47,1% de los entrevistados.

Por otra parte, cuentan con una valoracién favorable las nuevas herramientas generadas
en el periodo 2014-2020 particularmente vinculadas a las nuevas TICs que permiten un
mayor impacto y un ahorro en los costes de participacion, particularmente los webinars y
las redes sociales.

Esta valoracidon positiva coincide en el caso de la web con la valoracién concedida por los
beneficiarios que la conocen y utilizan en el 64,5% de los encuestados recibiendo una
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valoracion de 3,9 sobre 5; pero no tanto en el de las redes sociales conocidas y empleadas
solo por el 18,5% y valoradas con un 3,5 sobre 5.

Los seminarios, que también cuentan con una valuacion muy favorable, alnan las
aportaciones destacadas a lo largo de los diferentes periodos de programacién, pero
también las novedades incorporadas en el actual y, de forma particular, la posibilidad de
participar en los mismos via streaming.

GRAFICO 27. HERRAMIENTAS DE COMUNICACION CON MEJOR FUNCIONAMIENTO EN EL
PERIODO 2014-2020
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Fuente: Elaborado por Regio Plus Consulting a partir de encuesta realizada a beneficiarios de primera y
segunda convocatoria de POCTEFA 2014-2020 (junio 2018)

3.6. LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA COMUNICACION DEL POCTEFA

La articulacién institucional del POCTEFA se organiza de acuerdo con las exigencias que
establecen los Reglamentos (UE) N2 1303/2013 y N2 1299/2013. En este sentido, el
Esquema 4 ilustra de forma gréfica los responsables de las principales funciones
relacionadas con la gestion del Programa, entre ellas las labores relacionadas con la
informacién y comunicacion.
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ESQUEMA 4. AMBITOS DE GESTION Y CONTROL DEL PROGRAMA Y RESPONSABLES

SELECCION DE CONTROL Y CIRCUITO CONTROL RIESGO SEGUIMIENTO Y INFORMACION Y
PROYECTOS VERIFICACION FINANCIERO DE FRAUDE EVALUACION COMUNICACION
v

Autoridad de Gestion \/ H H \/ H \/ H \/ H \/
(Control de primer nivel)
Secretaria Conjunta — \/ H \/ H \/ H \/ H \/ H \/
(Control de primer nivel)
Comité de Seguimiento v H v
Comité de Programacion | \/ \/ H \/
Coordinadores territoriales —| \/ \/ & \/
Comités territorialesy/o |
Comité Transversal ‘/
Autoridades Nacionales \/ H \/ \/ H \/
(Control de calidad -AN-)
Partenariado del Programa \/ = \/ \/
Autoridad de Certificacion \/ \/
Autoridad de Auditoria | \/ \/
(Control de segundo nivel)

Fuente: Elaborado por Regio Plus Consulting.

La Autoridad de Gestién (AG) y la Secretaria Conjunta (SC) han definido un procedimiento
de informacién y comunicacién que abarca el proceso desde la definicién de la Estrategia
de Comunicacién, estableciendo los elementos basicos para el seguimiento y evaluacién,
hasta su implementacién. Ello permite el adecuado cumplimiento de los requisitos
reglamentarios y la consecucién de los objetivos definidos en la Estrategia de
comunicacion.

El Esquema 5 recoge, de manera general, las funciones de los responsables a nivel de
Programa y de proyecto que se relacionan con la gestion de la comunicacion.
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UNION EUROPEA
UNION EUROPEENNE

ESQUEMA 5. DISTRIBUCION DE FUNCIONES DE COMUNICACION

PROGRAMA PROYECTO
AUTORIDAD DE GESTION SECRETARIA CONJUNTA BENEFICIARIOS
{aplicacidn practica)

< Coordinacion de promocion de

—“

Aplicacion de medidas de Estrategia de
Comunicacian.

Maximizacién de cobertura medidtica
Crganizacion actividad de lanzamiento
del Programa.

Exhibicion del emblema de la Unidn en
sedes de la Autoridad de Gestion.
Publicacidn de lista de beneficiarios.

Difusian en la web de las operaciones y la

ejecucion del Programa.

Informaciones que informen sobre el
papel de la UE y la Politica de cohesian y
los FEIE.

Informacian a los beneficiarios
potenciales y beneficiarios,

actividades y materiales relativos al
Programa.

Crganizacion de evento anual para
informar del avance del Programa y sus
proyectos.

Crganizacion de eventos gque apoyen la
generacian y desarrollo de proyectos,
Gestion de la base conjunta de busqueda
de socios y proyectos.

Gestion del proceso de candidaturas.
Crganizacion de talleres para
proporcionar informacién con respecto a
ejecucion de proyectos,

Contribuir a la comunicacion y
capitalizacion de los resultados de los

PO

Eventos con medios de comunicacion
Mota de prensa

Cartel con informacion del proyecto
Comunicacian interna

Cocumentacion con declaracion POCTERA
I\“n"C'IJ

proyectos y el Programa.
< Garantia de la transparencia relativa a la

= Apoyo y coordinacion a coordinadores
ayuda procedente de FEDER,

territoriales y otros,
< Herramientas de apoyo a los beneficiarios

Fuente: Elaborado por Regio Plus Consulting.

3.6.1. Calidad de los procedimientos de comunicacion establecidos

La correcta aplicacion de las disposiciones reglamentarias en el terreno de la informacién
y la comunicacidn de los programas, requiere el diseiio e implantacidn de mecanismos y
procedimientos especificos.

Para ello, la Autoridad de Gestion del POCTEFA, con el apoyo del SC, ha elaborado una
serie de documentos de referencia que ofrecen orientaciones utiles para facilitar la
preparacidon y presentacion de proyectos, su gestidn y seguimiento, asi como para
favorecer una amplia difusién, de una manera homogénea y clara, de la accién de la UE y
los beneficios adicionales que supone en el ambito de la cooperacidn.

TABLA 19. DOCUMENTACION DE REFERENCIA DISPONIBLE PARA LA GESTION DE LOS
PROYECTOS COFINANCIADOS POR EL POCTEFA

Documentos de Referencia dirigidos a los beneficiarios potenciales
Guia del Usuario: presentacion de las candidaturas de proyectos en la plataforma SIGEFA (Primera y segunda
Convocatorias) del Programa de Cooperacion Interreg V-A Espafia-Francia-Andorra (POCTEFA 2014-2020)
Formularios de Candidatura de los Proyectos aprobados del Programa de Cooperacion Interreg V-A Espafia-
Francia-Andorra (POCTEFA 2014-2020)

Documentos de referencia dirigidos a los beneficiarios
Guia de Comunicacion del Programa de Cooperacion Interreg V-A Espafia-Francia-Andorra (POCTEFA 2014-
2020)
Manual de uso del logotipo del del Programa de Cooperacion Interreg V-A Espafia-Francia-Andorra
(POCTEFA 2014-2020)
Guia del Promotor de Proyectos del Programa de Cooperacion Interreg V-A Espaiia-Francia-Andorra
(POCTEFA 2014-2020)
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Entre los documentos de apoyo elaborados destacan la Guia de Comunicacién y el Manual
de uso del logotipo. Estas herramientas cuentan con una amplia difusién entre los
beneficiarios que le conceden, ademas, una elevada valoracién: 4,1 sobre 5 (la mas alta de
las herramientas puestas a disposicidon de los beneficiarios para la adecuada gestion de los
proyectos).

GRAFICO 28. UTILIDAD DE LAS HERRAMIENTAS PARA APOYO DEL CUMPLIMIENTO DE
LOS REQUISITOS DE COMUNICACION

GUIA DE COMUNICACION MANUAL DE USO DEL LOGOTIFO

a1 VALORACICGN DE BENEFICIARIOS: 4,1 VALORACION DE BENEFICIARIOS: 4,1

B B 731
I I I
3 3

Fuente: Fuente: Elaborado por Regio Plus Consulting a partir de encuesta realizada a beneficiarios de
primera y segunda convocatoria de POCTEFA 2014-2020 (junio 2018).

Los documentos de apoyo mencionados, especifican con precision la distribucién de
funciones y obligaciones en materia de comunicacion. Ello facilita el adecuado
cumplimiento de los requisitos reglamentarios por parte de los beneficiarios. De hecho,
practicamente el 90% de los beneficiarios encuestados sostienen tener claras sus
responsabilidades. Esta concienciacion es resultado ademas de la celebracién de sesiones
informativas y, en menor medida, de las orientaciones de la propia web del Programa.

GRAFICO 29. CONOCIMIENTO DE LAS RESPONSABILIDADES EN MATERIA DE
COMUNICACION POR PARTE DE LOS BENEFICIARIOS

CONCCEN SUS OBLIGACIONES: 89,%%

408 7 2%
22,4%
30%
20% 17,6%
0%

Si,graciasala Si, instrucciones  Si, sesiones  Si, sinapoyode  No,dudase NS/NC
web arganos de informativas drganos de informacion
gestion gestion insuficiente

Fuente: Elaborado por Regio Plus Consulting a partir de encuesta realizada a beneficiarios de primera
y segunda convocatoria de POCTEFA 2014-2020 (junio 2018).
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Otro indicador de este conocimiento es que el 92% de los encuestados sefialan que
recopilan y archivan el material de comunicacién generado. No obstante, existe un 4% que
no lo hace, por lo que seria conveniente incidir en la necesidad de conservar toda la
documentacion que permita mantener la trazabilidad de las actuaciones de comunicacién
realizadas.

Tras la revisién de todos los documentos de apoyo generados, se comprueba que todos
ellos estdn normalizados, incorporando el logo del Programa y el emblema de la UE, de
manera que presentan una imagen homogénea y facilmente identificable por los
receptores. Adicionalmente, estos documentos e instrucciones se encuentran disponibles
en los distintos idiomas del Programa, lo que ha favorecido la ausencia de cualquier tipo
de incidencia asociada a la existencia de distintos idiomas en la zona de cooperacién

En resumen, la revisidon de los documentos de apoyo generados y la consulta realizada,
muestran que los procedimientos instaurados estan resultando eficaces para garantizar la
correcta difusién del apoyo del FEDER a través del POCTEFA en la zona de cooperacion.
Dichos procedimientos se fundamentan, por consiguiente, en los siguientes pilares:

- La designacion de responsables en materia de comunicacion, tanto en los organismos
de gestidn del Programa, como, desde una perspectiva mas operativa, en el marco de
cada uno de los proyectos aprobados.

4 La descripcion de los procedimientos de informacién y publicidad en soporte
documental y la elaboracién de otros documentos de referencia e instrucciones
especificas en materia de informacion y publicidad, disponible en los dos idiomas del
Programa.

“ La coordinaciéon a través de la SC y el asesoramiento continuo al conjunto de
beneficiarios y potenciales beneficiarios.

3.6.2. Valoracion del sistema de seguimiento

La implantacion de un sistema de seguimiento proporciona una mayor facilidad para
alcanzar los objetivos fijados en materia de comunicacién, asi como el control adecuado y
la coordinacién de todas las actividades que se llevan a cabo. En lineas generales, las
herramientas para el seguimiento de la Estrategia de Comunicacion del POCTEFA se
establecen en el dmbito de la Herramienta 9 referida a la evaluacidn, y contempla:

“ El establecimiento de planes de ejecucién anuales en los que se detalla cobmo se van a
lograr los objetivos de comunicacion cada afio.

“ La definicidn de un sistema de indicadores a nivel de programa, cuya ejecucién se
registra afio a afo incorporandose al Informe Anual del POCTEFA.
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De esta forma, el sistema de seguimiento se configura como una herramienta técnica que
brinda un apoyo, tanto a la planificacién, como a la propia evaluacion. Todo ello debe
aportar ademas una serie de ventajas, en concreto:

“ Permitir examinar cuantitativamente datos de ejecucién, aportando informacion
sobre el desarrollo y la implementacion de la Estrategia de Comunicacion.

“ Mejorar la coordinacién de las iniciativas que se plantean vy la eficacia, por lo tanto, de
las actuaciones a llevar a cabo en materia de informacidn y comunicacién.

- Obligar a los organismos responsables a la reflexion sobre el desarrollo de la Estrategia
de Comunicacidn, apostando por el uso mas eficiente posible de los recursos a la vista
de los resultados obtenidos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se considera esencial la evaluacién de la calidad de los
indicadores propuestos para el seguimiento de las actividades de informacién y publicidad

(Tabla 20).

TABLA 20. INDICADORES DE SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION DEL

Categoria

Indicador

Tipo de
Indicador

POCTEFA

Responsable
de

Periodicidad

Indicador del
Programa asociado

cuantificacion

6P2. N2 de eventos de
comunicacion y

Eventos N2 de eventos Realizacién SC Anual e
difusion del programa
organizados
6P3. herramientas
desarrolladas o
L Ne de mejoradas para
Comunicaci o .
on documentos para | Realizacién SC Anual ayudar en el montaje
beneficiarios de candidaturasy el
seguimiento de
proyectos
° -
Newsletter Ne de e~nVIOS al Realizacién SC Anual
afio
Materlzflles Folletos sobre el Realizacién sc Anual
promociona programa (N2)
les Roll-ups (N2) Realizacién SC Anual
6R2 Grado de
o L .
N2 medio visitas Resultado sc Anual conoumlent.o.del
mensual programa (visitas
Web mensuales a la web)
N2 total de
descargas de Resultado SC Anual
documentos
Publicaciones al Realizacién SC Anual
mes (N9)
Redes Seguidores en
Resultad SC A |
Sociales Facebook (N2) esultado nua
Seguidores en Resultado SC Anual

Twitter (N9)
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. Responsable .
Tipo de de periodicidad Indicador del

Indicador e a2 Programa asociado
cuantificacion

Categoria Indicador

N2 de notas de
prensa enviadas Realizacién SC Anual
al afio
N2 de materiales
creados para la Realizacién SC Anual
prensa
Ne de noticias
publicadas en la Realizacién SC Anual

web al afio

Materiales
de prensa

Videos/foto
s

N2 de videos Realizacién SC Anual

Noticias
publicadas/difund
idas por los Impacto SC Anual
medios al afio
(N9)

Impacto en
medios

Para ello, tomando como referencia los documentos producidos por la propia Comisién
Europea, un buen indicador ha de ser portador de los siguientes atributos:

“ Pertinencia: Deben corresponderse con indicadores de realizacidon y resultados, con el
fin de poder analizar la incidencia de las acciones sobre los colectivos destinatarios.

“ Relevancia: Deben servir para el seguimiento y evaluacién de la Estrategia y para la
toma de decisiones, posibilitando una facil comunicacién a la poblacién.

“ Cuantificabilidad: Deben estar incluidos en las acciones en las que se materializan las
actuaciones programadas, por lo que tienen que ofrecer informacién representativa
de las mismas, al objeto de que sirvan para identificar y diferenciar las diversas
herramientas de comunicacion utilizadas.

“  Fiabilidad: Se refiere a la credibilidad de informaciéon que el indicador transmite.
Depende de la forma en que se recoge y trata la informacidon de soporte, de las
fuentes y de los procesos de control de la calidad de la informacion.

“ Utilidad: Este criterio tiene que ver con la capacidad de respuesta del indicador a los
propdsitos que motivaron su seleccién, es decir, a la posibilidad de utilizacidn en los
momentos clave de seguimiento y evaluacién de la Estrategia.
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TABLA 21. VALORACION DE LA CALIDAD DE LOS INDICADORES DE SEGUIMIENTO

2
Q| | < | g
/21232
HERRAMIENTAS < o w <Zt a a
o — —
RELACIONADAS DENOMINACION DEL INDICADOR E é > 2 '=_,
z |z | g | |3
<& |8 &
(9]
H5 N¢ de eventos -
H8 N2 de documentos para beneficiarios ~A
H2 N2 de envios al afio (Newsletter) 4'\"
Folletos sobre el programa (N2)
H6
Roll-ups (N2) 4"*
H1 N2 medio visitas mensual
N2 total de descargas de documentos
Publicaciones al mes en redes sociales (N2)
H3 Seguidores en Facebook (N?)
Seguidores en Twitter (N2)
N2 de notas de prensa enviadas al afio
H7 N2 de materiales creados para la prensa -~
N¢ de noticias publicadas en la web al afio
H4 N2 de videos 4
H7 Noticias publicadas/difundidas por los medios al afio (N2)

NOTA: |:| Adecuado Suficiente I:I Insuficiente

Fuente: Elaborado por Regio Plus Consulting

La valoracién de la idoneidad del conjunto de indicadores, que se resume en la Tabla 20y
para lo que se han tenido en cuenta los comentarios ya sefialados en el capitulo 3.2,
permite afirmar que su definicidn cumple razonablemente los anteriores criterios de
pertinencia, relevancia, cuantificabilidad, fiabilidad y utilidad.

No obstante, se han identificado algunos inconvenientes que convendria corregir de cara a
mejorar la trazabilidad de las acciones de comunicacion en relacién con las herramientas
previstas en la Estrategia. Ello facilitaria las tareas de seguimiento y evaluacién de la
misma, al garantizar una informacién cuantitativa coherente. En concreto:

- Referida a la cuantificacién de los indicadores, se ha comprobado que a dia de hoy no
es posible aportar un valor para indicadores asociados a las herramientas 1y 6 (Web y
publicaciones). Es por ello, que se deberian revisar los indicadores seleccionados. Por
otro lado, convendria valorar de posibilidad de introducir para cada herramienta
indicadores de resultado que permitan cuantificar el alcance de las acciones
realizadas.

- En cuanto a la utilidad de algunos indicadores, sefalar que se han detectado algunos
de ellos que no reflejan la realidad del trabajo realizado en el ambito de algunas de las
herramientas. Es el caso de los referidos a las herramientas H2 (Boletin mensual), H6
(Publicaciones), H7 (Materiales de prensa) y H8 (Acompafiamiento):
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< En el caso de la herramienta H2, un indicador que podria aportar una mayor
informacidn para la valoracién de su éxito y utilidad seria el nUmero inscritos en el
boletin, como posible indicador para valorar el resultado de esta accidon de
comunicacion.

< En cuanto a las publicaciones, falta reflejar otros datos que den mas idea del
trabajo realizado en este ambito. De esta forma, podria valorarse la inclusién del
“nimero de publicaciones digitales” o el “nimero de articulos de merchandising
generados” Adicionalmente, el nimero de descargas de estos documentos a
través de la Web aportaria un valor sobre los resultados alcanzados.

< En cuanto a los medios de comunicacién (H7), el indicador del “nimero de

materiales creados para la prensa”, refleja valores reducidos que parecen

contradecir el otro indicador de “noticias publicadas” que da mads idea de Ia

magnitud del alcance logrado en los medios. Por ello, seria preciso reflexionar

sobre la informacidn aportada por el primero.

< En cuanto al acompafiamiento (H8), el nimero de documentos deberia
acompanarse con el nimero de descargas de los mismos para valorar la utilidad
de cada uno de ellos y los resultados alcanzados. Se podria poner en valor ademas
el apoyo realizado a través de las consultas atendidas. Para ello, a modo de
ejemplo, podria habilitarse un correo electrénico especifico para trasladar
consultas relacionadas con la comunicacién que permitirian cuantificar la labor
realizada en este sentido.

Adicionalmente, tal y como ya se sefialé en el capitulo 3.2.9, la falta de un objetivo inicial
cuantificado para los indicadores impide alcanzar conclusiones sobre la eficacia y alcance
de resultados a nivel cuantitativo. De esta forma, sélo se han podido alcanzar conclusiones
en este sentido para aquellos indicadores que forman parte del seguimiento general del
Programa.

Finalmente, tal y como se ha puesto de manifiesto en el Capitulo 3.4, el seguimiento a
nivel de beneficiario genera un volumen importante de informacién que no queda
reflejado en los indicadores de evaluacidén, con lo que el impacto real de la informacion y
comunicacion generado queda infravalorado en los mismos.

3.6.3. Dotacidn de recursos humanos y materiales destinados a los aspectos de
comunicacion

El logro de los resultados esperados de la aplicacion de las herramientas de comunicacion
depende, igualmente, de la suficiente dotacién de medios humanos, técnicos y materiales
necesarios para el buen funcionamiento y seguimiento de la Estrategia. En este sentido, la
creciente importancia otorgada a los aspectos de publicidad dentro de la gestion de los
Programas y el mayor uso de herramientas como los medios de comunicaciéon social, ha
implicado un incremento de la carga de trabajo motivada por las mayores exigencias a
satisfacer.
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Este acrecentamiento de las tareas asociadas a la comunicacién ha generado por
consiguiente, un volumen de trabajo mayor para los drganos responsables del Programa.
Esta circunstancia se ha paliado con el recurso a la contratacidn temporal de becarios. Es
preciso tener en cuenta, que si bien la mayoria de los agentes entrevistados en el trabajo
de campo realizado consideran suficiente la disponibilidad de medios humanos para la
gestidon del programa (73,3%), la falta de indicadores que reflejen la carga de trabajo en
este sentido (como el nimero de consultas atendidas) impide una valoracidén mas precisa
en este sentido.

Por otra parte, en la Estrategia de Comunicacion se vinculan los recursos financieros
disponibles al presupuesto de la Asistencia Técnica del Programa. En el Programa
Operativo se comprueba que para la categoria de intervencién 123 hay un presupuesto de
1.704.073€. En el formulario de candidatura de a la Asistencia Técnica del Programa, en el
Plan de Accién se indica para la Accion 2 - Actividades de Comunicacion, un presupuesto
disponible de 496.368€. Esta ultima cantidad se refiere a las actividades incluidas en la
Estrategia de Comunicacién que se externalizan, ya que el presupuesto de la Secretaria
Conjunta y la Autoridad de Gestién es muy superior con la asignacién de los recursos
humanos.

En cualquier caso, a los recursos destinados a la comunicacién a través de la Asistencia
Técnica podrian sumarse los destinados a nivel de proyecto, que de acuerdo a los
formularios de candidatura consultados supondrian en torno a 15 millones de euros (Tabla
15). De esta forma, el impacto real de la comunicacién del POCTEFA se multiplica en gran
medida gracias a las labores de difusién de los beneficiarios.
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4. ELIMPACTO DE LAS ACCIONES DE COMUNICACION UTILIZADAS

4.1. EFECTOS SOBRE LOS NIVELES DE TRANSPARENCIA DE LA INTERVENCION

Dentro del marco que establece la Estrategia de Comunicacién del POCTEFA es posible
identificar una serie de herramientas que se encuentran disefiadas para garantizar la
transparencia sobre la gestion de los fondos publicos de forma que la informacién debe
estar accesible para los ciudadanos de una manera sencilla.

Entre estas herramientas se encuentran la web del programa, las redes sociales, la
celebracion de eventos divulgativos o las publicaciones generales y materiales
promocionales.

Estas actividades de difusidén, que acompanfian todas las fases de aplicacién de los fondos,
han permitido al Programa alcanzar unos notables niveles de transparencia en cada una
de las etapas.

No obstante, tal y como se ha comentado con anterioridad, el propio proceso de
maduracién del Programa y de los propios proyectos ha hecho virar el foco de atencion
diferenciando tres etapas o fases:

1. Una etapa inicial donde la atencidon se ha centrado en las actuaciones generales
realizadas a nivel de Programa, sobre todo de la mano de las autoridades del mismo, y
el lanzamiento de la primera convocatoria. De este modo, y hasta la aprobacion y
avance de los proyectos, el protagonismo de los beneficiarios es claramente menos
relevante.

2. Una etapa intermedia (la actual) en la que el periodo de maduracién de los proyectos
ha avanzando, encontrandose los proyectos en pleno desarrollo (primera y segunda
convocatoria). En este periodo cobran un mayor protagonismo las actuaciones de
comunicacion realizadas por los propios beneficiaros.

3. Una etapa final, en la que los proyectos se encuentran en una fase final o cerrados y
en la que se aunaran los esfuerzos de todos los implicados en el desarrollo del
POCTEFA para la difusién de los resultados alcanzados.

Para el desarrollo de la primera etapa y con relacidn al lanzamiento de las convocatorias,
el 93% de los beneficiarios consideran que, de cara a la presentacién de las candidaturas,
la informacién disponible sobre las convocatorias ha sido suficiente (Grafico 30). Este
resultado pone de manifiesta el trabajo realizado por parte de las autoridad del POCTEFA
con relacidn a la transparencia y visibilidad del Programa.
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GRAFICO 30. VALORACION DE LA INFORMACION RECIBIDA SOBRE LAS CONVOCATORIAS
(% DE BENEFICIARIOS)
POCO
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Fuente: Elaborado por Regio Plus Consulting a partir de encuesta realizada a beneficiarios de primera y
segunda convocatoria de POCTEFA 2014-2020 (junio 2018).

Tras la fase de preparacion de las candidaturas y su posterior aprobacion y conversion en
proyectos, es necesario llevar a cabo una labor de difusién entre los beneficiarios de las
ayudas, de forma que sean conocedores de aquellas obligaciones inherentes a la
percepciéon de las mismas.

A este respecto, el trabajo de informacidn realizado resulta muy eficiente en materia de
comunicacion. Prueba de ello, es que el 96% de los beneficiarios ha declarado ser
conocedor de las responsabilidades vinculadas a la comunicacidn que se derivan de las
ayudas recibidas.

GRAFICO 31. PORCENTAJE DE BENEFICIARIOS QUE TIENEN CLARAS SUS
RESPONSABILIDADES EN MATERIA DE INFORMACION Y PUBLICIDAD
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Si, instrucciones
organos de gestio

Fuente: Elaborado por Regio Plus Consulting a partir de encuesta realizada a beneficiarios de
primera y segunda convocatoria de POCTEFA 2014-2020 (junio 2018).

El trabajo realizado por los drganos de gestion del POCTEFA ha sido fundamental tanto a
través de la consulta directa como de las sesiones formativas, pilares sobre los que se ha
sustentado esta labor.
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En términos generales, la excelente labor en la difusion de las responsabilidades en
materia de informacién y publicidad derivadas de la percepcidon de las ayudas han
generado un elevado conocimiento, el cual, a su vez, ha contribuido a fortalecer las
actividades de comunicacién del POCTEFA, de sus proyectos y, en definitiva, del papel de
la Unién Europea y sus Fondos Estructurales.

4.2. EFECTOS SOBRE LA VISIBILIDAD DEL PROGRAMA Y LA ACCION DE LA UE

La apreciacién del esfuerzo realizado para dar a conocer el POCTEFA vy la labor de los
Fondos EIE, necesita también del reconocimiento por parte de la ciudadania de la labor
que la Unidn Europea esta llevando a cabo para impulsar el desarrollo social y
econdmico en la zona de cooperacioén.

En este sentido, tras la consulta realizada a los beneficiarios del POCTEFA, se comprueba
que el 63% de los beneficiarios considera su conocimiento sobre la Politica de Cohesion
Optimo o adecuado, elevandose al 83% si se restringe al FEDER. Comparativamente con el
conocimiento del POCTEFA 2014-2020 que se eleva a cerca del 93%, se aprecia que existe
una mayor visibilidad del Programa frente al conocimiento mds general de la politica
europea.

GRAFICO 32. CONOCIMIENTO SOBRE...
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Fuente: Elaborado por Regio Plus Consulting a partir de encuesta realizada a beneficiarios de
primera y segunda convocatoria de POCTEFA 2014-2020 (junio 2018).

Dejando de lado la perspectiva sobre el conocimiento de la Politica de Cohesidn, es
necesario descender al nivel del propio POCTEFA, lo que permite ilustrar el esfuerzo
realizado por trasladar el abanico de posibilidades que ofrece el mismo en la zona de
Cooperacion.

En el caso de los beneficiarios es posible apreciar que el 88% de ellos considera que posee

un conocimiento 6ptimo o adecuado de los objetivos especificos del POCTEFA. Sin
embargo, el conocimiento de otros proyectos implementados en el ambito del Programa
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desciende el porcentaje al 67%, lo que refleja una menor visibilidad con relacién a los
resultados del mismo. No obstante, tal y como se ha comentado en el apartado anterior,
el mayor esfuerzo en la difusién de resultados se espera en la fase final del Programa.

Un dltimo aspecto a subrayar es el relacionado con aquellos beneficiarios que planificaron
acciones de difusién respecto al esfuerzo financiero de la Unién Europea en el proyecto,
mas alld de aquellas obligaciones recogidas en la normativa pertinente. Tal y como se
puede apreciar en el Grafico 33, el 68,6% de los beneficiarios han llevado a cabo
actuaciones que trascendian las meras exigencias reglamentarias. Este es un dato que
posee una gran relevancia, ya que viene a corroborar y poner de manifiesto el elevado
grado de compromiso de los beneficiarios que han participado en el POCTEFA en las
labores de comunicacion.

GRAFICO 33. PLANIFICACION DE ACTUACIONES DE INFORMACION Y PUBLICIDAD MAS
ALLA DE LAS EXIGIDAS REGLAMENTARIAMENTE
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Fuente: Elaborado por Regio Plus Consulting a partir de encuesta realizada a beneficiarios de
primera y segunda convocatoria de POCTEFA 2014-2020 (junio 2018).

El compromiso de los beneficiarios en la comunicacién del Programa se pone de
manifiesto también en que el esfuerzo en esta materia no se ha reducido Unicamente a
labores de difusién en la zona de cooperacion que comprende el POCTEFA. En este
sentido, el 35,5% de los beneficiarios reconoce haber ampliado la repercusion de sus
acciones mas alla del territorio transfronterizo.

Toda esta labor reconocida en materia de comunicacién contribuye a dotar al Programa
de un mayor alcance y llegada la poblacién, mejorando, por tanto, su visibilidad.

4.3. EFECTOS SOBRE LA APLICACION DE LOS PRINCIPIOS HORIZONTALES DE LA UE

La Estrategia de Comunicacién del POCTEFA 2014-2020 incorpora como novedad respecto
al anterior programa la incorporacion de la aplicacién de los principios horizontales de la
UE entre sus principios. En este ambito, la consideracion del desarrollo sostenible, la
igualdad de oportunidad la igualdad y no discriminacién, y la igualdad de oportunidades
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entre hombres y mujeres, debe tenerse en cuenta en el desarrollo del Programa, de los
proyectos y en todas las acciones de comunicacion.

La integracién de los principios horizontales de Igualdad de Oportunidades entre
hombres y mujeres en la Estrategia de Comunicacién queda patente en la medida que en
todas las fases de desarrollo del mismo se esta tratando de mantener una imagen plural y
no estereotipada de las funciones de las mujeres y los hombres en la sociedad. En cuanto
al desarrollo sostenible, la implicacidén en la disminucién de la huella de carbono queda de
manifiesto en la apuesta por la realizacidon de publicaciones digitales o el uso de papel
reciclado y tintas ecoldgicas en el entorno de gestidon del Programa.

Por su parte, la accesibilidad del Programa a personas con discapacidad, cumpliendo con
el articulo 7 del Reglamento (UE) n2 1303/2013, se preveia al inicio de la planificacién en
la aplicacién de las normas de accesibilidad y usabilidad tanto en la web del POCTEFA
como en su sistema de informacion y gestion (SIGEFA). En este sentido, no se ha podido
comprobar si se han realizado revisiones de la accesibilidad en los primeros afios de
ejecucion del Programa.

Por otro lado, los documentos de apoyo vinculados a la gestién del POCTEFA constituyen
una orientacién para la definicién de contenidos no contrarios a los principios horizontales
de la UE en todo lo relacionado con la informacidn a transmitir sobre su desarrollo. Asi, en
el proceso de entrevistas llevado a cabo con motivo de la Evaluacidon, el 75% de los
entrevistados manifiesta que existe informacién disponible suficiente para facilitar el
cumplimiento de los requisitos asociados a los principios horizontales en el desarrollo de
los proyectos. De esta forma, se trabaja porque la implicacidon vaya mas alld de los érganos
de gestion del POCTEFA e incluya de manera efectiva a sus beneficiarios.

No obstante, una vez aprobados los proyectos, se echan en falta dos elementos
fundamentales:

- La concienciacion a los beneficiarios, particularmente, los beneficiarios principales,
sobre la consideracién horizontal de estas prioridades de la UE durante la fase de
ejecucion de los proyectos. A estos efectos se considera particularmente compleja la
incorporacién de la lgualdad de Género, por lo que seria conveniente trabajar en
mayor medida en este dmbito, por ejemplo ampliando las tareas de formacidn
realizadas con la Secretaria Conjunta a través de webinar para los beneficiarios.

+ La definicidn de herramientas para el seguimiento de los principios horizontales
durante el desarrollo de los proyectos que completen el control realizado a través de
las listas de comprobacion. Por ejemplo se propone la definicién de indicadores o el
incremento de la visibilidad en la presentacién de los resultados de los proyectos en los
ejercicios de evaluacion del Programa.

De hecho, cuando se ha preguntado a la Autoridad de Gestion / Secretaria Conjunta y
los Coordinadores Territoriales sobre la medida en que los proyectos aprobados en
primera y segunda convocatoria han contribuido al cumplimiento de estos principios
horizontales las respuestas inciden en la fase de programacion (formulario de

Evaluacion de la Estrategia de Comunicacién del POCTEFA (E3) / PLAN DE EVALUACION



HilteIrcy e
POCTEFA

candidatura) e instruccion, pero no se dispone de informacidn a nivel de ejecucién
efectiva.

Cuando existe, la informacidon operativa existente sobre la fase de desarrollo tiene, en
todo caso, un caracter mas vertical que horizontal, de modo que se puede apreciar la
contribucidon de los proyectos aprobados en el marco del Eje 5 a la lgualdad de
Oportunidades y no discriminacion y los aprobados en los Ejes 2 y 3 al desarrollo
sostenible.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La estructura del informe se ha orientado, fundamentalmente, a la realizacion de los
trabajos necesarios para aportar una respuesta solida a las preguntas de evaluacion. Es
por ello que este capitulo de conclusiones y recomendaciones se ha dispuesto en torno a
estas preguntas determinando para cada una de ellas las principales conclusiones
alcanzadas, asi como, en caso de detectarse aspectos a reforzar, las recomendaciones
pertinentes.

En este Ultimo caso, sefalar que se han formulado un importante numero de
recomendaciones practicas para la mejora en la difusién del POCTEFA. No obstante, este
importante nimero no responde a la ineficacia de la comunicacién realizada hasta el
momento, sino mas bien a la necesidad detectada de incrementar la visibilidad del amplio
trabajo realizado en este ambito en el marco del POCTEFA vy la intencién manifestada por
parte de los responsables del Programa de alcanzar los mejores resultados posibles.

5.1. CONCLUSIONES: LAS PREGUNTAS DE EVALUACION

Las preguntas de evaluacidon propuestas por el partenariado en el Plan de Evaluacion
ascienden a un total de 3, a ellas se unen tres preguntas adicionales a propuesta del
equipo de evaluacion.

El Esquema 6 recoge de forma resumida el logro general en cada una de las preguntas que
se desarrollan de forma detallada a continuacion.
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ESQUEMA 6. PREGUNTAS DE EVALUACION

PREGUNTAS DE EVALUACION CRITERIOS DE VALORACION

1.1 Acciones de 6n se realizan reg) igidas a los publicos objetivo
i i enla g beneficiarios, entomo institucional de Ia CTE, socios
1. ¢las acciones de comunicacion se llevan del programa.
a cabo de conformidad con la estrategia 12 Las acciones de comunicacion puestas en marcha tienen en cuenta los principios horizontales
de comunicacion? de la UE.

1.3, Las acciones de comunicacion puestas en obra movilizan los diferentes tipos de soporte - web
Internet, redes sociales, videos, etc.

2.1. Las acciones de comunicacion llegan de forma if alos p de dela
zona (actores pu P! etc.), en particular de
potenciales solicitantes por primera vez

2. ¢Estas acciones han permitido:

g };".m:?w::m;n 2.2, Los promotores de proyecto potenciales se sienten bien informados sobre los fondos
5 d , sobre el progr y sobre las de acceso 3 las ayudas. Los promotores
:‘m'_u".“::;“"mp”:m“ N de proyectos las de 6n a través de las acciones de
- mejorar, de cara a la poblacion Sn del prog .‘ vl -, Y
ar S0 del = 23.Las de alos han liegado a un publico bastante
g PR - amplio. Los hab del transfr
de forma mas general, el conocimiento del
apoyo de la Union Europea a favor de la B 1as fondos ewopecs
9 E el programa y sus finalidades
Soopamcn: E al menos una 0 ida por el = Saben que el programa se beneficia de
un apoyo financiero de la Unidn europea

3. ¢En qué medida el dispositivo de 3.1. La comunicacion se percibe como una herramienta de la programacion
comunicacion apoya el avance del 3.2. El Comité de Seguimiento identifica los OE con pocas i las acci de icacion
programa centrindose en los OE que 56 Programan en Consecuencia.
reciben pocas inversiones de los 33. Lospr de estan al © dela on de la on y de los OF
promotores de proyectos? con menos solicitudes, se movilizan sobre esos 0.

—

4. ;losinstrumentos para medir, seguir y 4.1. Existencia de metas iniciales que permitan evaluar el grado de eficacia de la estrategia de
controlar el desempefio de las comunicacion.
principales acciones de comunicacion 4.2. Valoracion de la cor ia entre los 2alcanzados en materia de comunicacidn
son adecuados? y la realidad que refieja la on de los

5. ¢los proyectos aprobados explotan
ufici las i 5.1. Recursos utilizados de media para la difusion de los proyectos.
ofrecidas por el Programa para difundir 5.2. Resultados destacados de la difusion realizada a nivel de proyecto.

sus realizacion co: imientos?

6. ¢Qué acciones de comunicacion han
funcionado mejor y en qué otras se han
detectado margenes de mejora?

6.1. Medidas de comunicacion que han alcanzado mejores resultados.
6.2. Evolucion de la utilizacion de los instrumentos en linea

PREGUNTA 1. ¢Las acciones de comunicacion se llevan a cabo de conformidad con la
estrategia de comunicacion?

La evaluacidn realizada ha permitido corroborar que las demandas de informacion que
pueden tener cualquiera de las tipologias de publico objetivo, estan atendidas
apropiadamente por la Estrategia de Comunicacién disefiada. Asi, todas las medidas
cubren, al menos, alguna de las necesidades de informacidn identificadas y todas las
necesidades han sido consideradas por varias de las medidas de la Estrategia.

El estudio por grupos destinatarios pone de manifiesto que el colectivo de beneficiarios
potenciales cobra un mayor protagonismo entre las medidas dirigidas a presentar las
posibilidades de financiacién del Programa (Objetivo 2), mientras que el de los
beneficiarios lo hace en las acciones dirigidas a mejorar el conocimiento del Programa. La
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opinién publica es protagonista especialmente en el objetivo de difundir el papel de las
politicas europeas y su impacto (OE3). Los destinatarios de las acciones de comunicacion
directamente involucrados en el desarrollo del POCTEFA (CTE y SOCIOS) se relacionan en
mayor medida con los objetivos de sensibilizaciéon y conocimiento del Programa (OE1 y
OE3), mientras que los medios son una via importante sobre todo a la hora de dar a
conocer las oportunidades que ofrece.

En cuanto a la intensidad con la que se atienden las necesidades de informacién de cada
uno de los colectivos destinatarios, las necesidades de beneficiarios y de la ciudadania son
atendidas por un mayor nimero de herramientas de comunicacién, mientras que las
acciones destinadas a beneficiarios potenciales y a socios del Programa, se cubren con
menos acciones pero mas especificas y/o de caracter mas técnico.

En conclusién, cabe afirmar que existe un elevado grado de coherencia de la Estrategia
de Comunicacién del POCTEFA en relacién con las necesidades de informacién de los
destinatarios, debido a su propia articulacidn, basado en un esquema de intervencién
donde dichas necesidades han sido tenidas muy en cuenta en la definicién de
herramientas de comunicacion.

Respecto a la cronologia en el desarrollo de las herramientas de comunicacidén, se han
identificado tres grupos de acciones segln su calendario previsto: puntuales, periddicas y
continuas. Una vez clasificadas, se ha podido comprobar que en todos los casos las
herramientas ya han sido puestas en marcha lo que refleja un significativo avance en la
ejecucion de la Estrategia.

Por otro lado, la valoracién de la consideracidon en el disefio e implementacion de la
Estrategia de Comunicacion de los principios horizontales de la UE, ha permitido
constatar su adecuada consideracion al inicio de la programacién. No obstante, se echan
en falta en la fase de implementacién distintos aspectos. En primer lugar, la revisidn de los
aspectos vinculados a la accesibilidad de la web del POCTEFA para garantizar el adecuado
acceso a la misma en condiciones de igualdad durante todo el periodo de programacion.
De acuerdo a las entrevistas realizadas, parece recomendable ademas incidir en una
mayor concienciacidon de los beneficiarios del POCTEFA en la consideracién de los
principios horizontales durante la fase de ejecucién de los proyectos. Se echa en falta
ademas, al igual que en el Programa en la Estrategia de Comunicacidn, el establecimiento
de un sistema de seguimiento concreto que permita valorar la consideracion efectiva de
los principios horizontales en la comunicacion del POCTEFA.

Finalmente, la diversidad de herramientas utilizadas para la comunicacién en el dmbito
del POCTEFA permite atender con un elevado grado de coherencia los objetivos
establecidos en la Estrategia de Comunicacidn. Asi, se puede afirmar que todas las
herramientas de comunicacion se asocian con un objetivo, y a su vez no hay ningun
objetivo atendido por al menos 3 de las herramientas previstas.

Sin embargo, aunque la Estrategia de Comunicaciéon define claramente la légica de

intervencion, se ha detectado una debilidad en la dimensidn cuantitativa. En este sentido,
no se asocia un indicador a cada uno de los resultados previstos, sino que se han
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establecido indicadores de evaluacion con caracter global, lo que dificulta la valoracién de
la consecucidn de los objetivos.

PREGUNTA 2. ¢Estas acciones han permitido: - dar a conocer ampliamente el programa a los
promotores de proyectos potenciales? En especial, ése conocen las posibilidades de financiacién

y las convocatorias de proyectos? - mejorar, de cara a la poblacién transfronteriza, la reputacién

del programa y, de forma mas general, el conocimiento del apoyo de la Unién Europea a favor de
la cooperaciéon?

Tras la consulta realizada a los beneficiarios del POCTEFA, se comprueba que el 63% de los
beneficiarios considera su conocimiento sobre la Politica de Cohesién dptimo o
adecuado, elevdndose al 83% si se restringe al FEDER. Comparativamente con el
conocimiento del POCTEFA 2014-2020 que se eleva a cerca del 93%, se aprecia que existe
una mayor visibilidad del Programa frente al conocimiento mds general de la politica
europea.

El elevado conocimiento del POCTEFA permite ilustrar el esfuerzo realizado por trasladar
el abanico de posibilidades que ofrece el mismo en la zona de Cooperacién. En el caso de
los beneficiarios, es posible apreciar que el 88% de ellos considera que posee un
conocimiento éptimo o adecuado de los objetivos especificos del POCTEFA. Sin embargo,
el conocimiento de otros proyectos implementados en el dmbito del Programa desciende
el porcentaje al 67%, lo que refleja una menor visibilidad con relacién a los resultados del
mismo. No obstante, el mayor esfuerzo en la difusidn de resultados se espera en la fase
final del Programa.

Por otro lado, con relacion al lanzamiento de las convocatorias, el 93% de los beneficiarios
consideran que de cara a la presentacion de las candidaturas la informacion disponible
sobre las convocatorias ha sido suficiente.

Pese a que la percepcidon general de las Autoridades del Programa y los miembros del
Partenariado resulta positiva en lo que se refiere a los esfuerzos realizados, ya se dejaba
constancia en preguntas previas de las dificultades para determinar el impacto de las
mismas. Esta conclusiéon se reproduce cuando se trata de identificar la repercusion de las
actuaciones de comunicacion realizadas para promover la participacién en el Programa.

Asi, iunicamente el 29,4% percibe una relacion directa entre el incremento de candidaturas
presentadas y las actuaciones de comunicacidn realizadas. El resto de los entrevistados
reconocen no contar con informacién disponible para formarse una opinién o ponen de
manifiesto la prioridad de otros efectos en lo que se refiere a la capacidad de convocatoria
(como la cuantia de la ayuda o la tipologia de los proyectos para los que se formulan las
convocatorias o “el boca a boca” entre los beneficiarios potenciales).

Por otra parte, llama la atencién, una vez mas, la percepcion de que los beneficiarios que
acuden a las convocatorias se repiten a lo largo del tiempo, incidiendo en la conveniencia
de diversificar la poblacién objetivo.

De forma paralela, alguno de los entrevistados pone de manifiesto que la comunicacion,
mas alld de la influencia en el nimero de candidaturas presentadas, ha tenido una

Evaluacion de la Estrategia de Comunicacién del POCTEFA (E3) / PLAN DE EVALUACION



HiLtCIrcy
POCTEFA

repercusién en la calidad de las mismas y en la adecuacidon de los formularios de
candidatura a los requisitos de la convocatoria.

Ya en la fase de gestion de proyectos, entre los documentos de apoyo a la comunicacion
mads valorados por los beneficiarios destacan la Guia de Comunicacidn y el Manual de uso
del logotipo. Estas herramientas cuentan con una amplia difusidn entre los beneficiarios
que le conceden, ademads, una elevada valoracion.

Los documentos de apoyo mencionados, especifican con precisién la distribucion de
funciones y obligaciones en materia de comunicacion. Ello facilita el adecuado
cumplimiento de los requisitos reglamentarios por parte de los beneficiarios. De hecho,
practicamente el 90% de los beneficiarios encuestados sostienen tener claras sus
responsabilidades. Esta concienciacion es resultado ademds de la celebracién de sesiones
informativas y, en menor medida, de las orientaciones de la propia web del Programa.

Por su parte, la herramienta de comunicacién mejor valorada entre las Autoridades del
Programa y los miembros del Comité de Seguimiento es la pagina web del Programa, que
es destacada como uno de los instrumentos que mejor funcionan por el 47,1% de los
entrevistados.

Por otra parte, cuentan con una valoracién favorable las nuevas herramientas generadas
en el periodo 2014-2020 particularmente vinculadas a las nuevas TICs que permiten un
mayor impacto y un ahorro en los costes de participacién, particularmente webinars y
redes sociales.

Esta valoraciéon positiva coincide en el caso de la web con la valoracién concedida por los
beneficiarios; pero no tanto en el de las redes sociales, conocidas y empleadas solo por el
18,5%.

Los seminarios, que también cuentan con una evaluacién muy favorable, aunan las
aportaciones destacadas a lo largo de los diferentes periodos de programacién, pero
también las novedades incorporadas en el actual y, de forma particular, la posibilidad de
participar en los mismos via streaming.

De forma general, estos resultados ponen de manifiesto el trabajo realizado por parte de
las autoridad del POCTEFA con relacidn a la transparencia y visibilidad del Programa.

PREGUNTA 3. ¢En qué medida el dispositivo de comunicacién apoya el avance del
programa centrandose en los OE que reciben pocas inversiones de los promotores de
proyectos?

Con relacion a los aspectos de la comunicacidn tratados en los Comités de Seguimiento,
existe una mayor constancia de la presentacién de los resultados obtenidos en las
actuaciones realizadas que sobre la prevision de actuaciones de cara al futuro inmediato.
Se trata en cualquier caso de trabajar en la mejora de la visibilidad y la comprensién del
mensaje que se desea enviar.

De forma particular, las Autoridades del Programa y los miembros del Comité de
Seguimiento entrevistados, ponen en valor el debate abierto en torno a la pagina web, los
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webminar y las posibles acciones para la capitalizacidn en el dmbito de acciones a realizar.
Se considera también importante el feed-back recibido en relacion con la participacion y
valoracion de los seminarios y eventos, y la presencia en redes sociales.

Por otro lado, no existe un sistema de seguimiento o reflexién a nivel territorial, asi como
tampoco coordinacidon entre territorios. No obstante, algunos de los Coordinadores
Territoriales ponen de manifiesto como en su territorio especifico el Programa cuenta con
visibilidad y se desarrollan medidas para aumentar la misma.

En cuanto a los dmbitos intervencion del Programa mas reconocidos, existe un consenso
generalizado a la hora de destacar las actuaciones de turismo, medio ambiente (tanto en
lo relativo a patrimonio natural y cultural como, aunque en menor medida, la prevenciény
gestion de riesgos naturales) e infraestructuras.

En lineas generales se pone de manifiesto que la visibilidad suele ser mayor cuando se
trata de actuaciones “tangibles y concretas” que se materializan en una amplia drea de
influencia. A estos efectos llama la atencion como, pese a corresponder al periodo
anterior, algunos de los entrevistados sacan a colacidn la importante repercusién del
hospital de Cerdafia.

La investigacidon, por su parte, resulta poco visible entre el conjunto de la sociedad, pero
goza de un amplio reconocimiento entre la poblacién investigadora y cientifica.

PREGUNTA 4. ¢Los instrumentos para medir, seguir y controlar el desempeiio de las
principales acciones de comunicacion son adecuados?

La valoracién de la idoneidad del conjunto de indicadores, permite afirmar que su
definicion cumple razonablemente los anteriores criterios de pertinencia, relevancia,
cuantificabilidad, fiabilidad y utilidad.

No obstante, se han identificado algunos inconvenientes que convendria corregir de cara a
mejorar la trazabilidad de las acciones de comunicacidn en relacidn con las herramientas
previstas en la Estrategia. Ello facilitaria las tareas de seguimiento y evaluacion de la
misma, al garantizar una informacion cuantitativa coherente. En concreto:

“ Referida a la cuantificacion de los indicadores, se ha comprobado que a dia de hoy no
es posible aportar un valor para indicadores asociados a las herramientas 1y 6 (Web y
publicaciones).

“ En cuanto a la utilidad de algunos indicadores, sefialar que se han detectado algunos
de ellos que no reflejan la realidad del trabajo realizado en el dmbito de algunas de las
herramientas. Es el caso de los referidos a las herramientas H2 (Boletin mensual), H6
(Publicaciones), H7 (Materiales de prensa) y H8 (Acompafiamiento).

Adicionalmente, la falta de un objetivo inicial cuantificado para los indicadores impide
alcanzar conclusiones sobre la eficacia y alcance de resultados a nivel cuantitativo. De esta
forma, sélo se han podido alcanzar conclusiones en este sentido para aquellos indicadores
gue forman parte del seguimiento general del Programa.
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Por otro lado, tal y como se ha puesto de manifiesto en el Capitulo 3.4, el seguimiento a
nivel de beneficiario genera un volumen importante de informacién que no queda
reflejado en los indicadores de evaluacién, con lo que el impacto real de la informacién y
comunicacion generado queda infravalorado en los mismos.

Finalmente, en la Estrategia de Comunicacidon se vinculan los recursos financieros
disponibles al presupuesto de la Asistencia Técnica del Programa, pero no se establece
una cifra concreta, con lo que existen dudas con relacién al objetivo establecido de cada a
valorar la eficacia en términos financieros de la Estrategia de Comunicacién.

PREGUNTA 5. ¢Los proyectos aprobados explotan suficientemente las posibilidades
ofrecidas por el Programa para difundir sus realizaciones y conocimientos?

Analizada la informacidn de los proyectos programados presentada en sus formularios de
candidatura, se comprueba que todos los proyectos han dotado de presupuesto a la
accion n22 referida a la comunicacion, cantidad que ha supuesto de media por proyecto
en torno a los 137.000 euros. Esta cifra supone un esfuerzo en torno al 7% del coste total
de cada proyecto.

Se comprueba ademds que existen diferencias en el esfuerzo en comunicacion realizado
por los proyectos en funcidn de los Ejes del Programa. De esta forma, se comprueba que
de media los proyectos de los Ejes 1 (Dinamizar la innovacién y competitividad) y 5
(Reforzar las competencias y la inclusion social en los territorios) son los que registran un
mayor esfuerzo a nivel presupuestario en materia de comunicacién. En total, las
actividades de comunicacidn programadas a nivel de proyecto superan los 16 millones de
euros, prueba de la magnitud que alcanza la difusidn de los fondos gracias a la accidn de
los beneficiarios del programa en el caso del POCTEFA.

Por otro lado, la revision de los Informes de Ejecucion de las operaciones, han permitido
conocer a nivel cualitativo el grado de avance en la ejecucién de las actuaciones previstas
a nivel de proyecto (junio 2018). En este sentido, la eficacia en términos cuantitativos
respecto al presupuesto previsto no se ha podido analizar al no recogerse en estos
informes los datos de presupuesto ejecutado por actividades del proyecto.

En concreto, el andlisis de las acciones de difusion a nivel de proyecto revela que las
actuaciones de comunicacion mas comunes han sido las referidas a realizaciéon de
publicaciones, difusion en medios de comunicacién, y la organizacion de jornadas,
reuniones y eventos. Otra actuacién a resaltar es la realizaciéon de una web propia del
Proyecto, de la que disponen el 60% de los proyectos con ejecucién a junio de 2018. En
este sentido, sefialar que los proyectos que no cuentan con web propia han optado como
formula alternativa por la introduccidn de paginas referidas al proyecto en las paginas web
de los socios.

Con relacién a la elaboracion de publicaciones, el mayor porcentaje de proyectos con
publicaciones editadas corresponde a los Ejes 4 y 3 del POCTEFA, siendo mas comun su
realizacion en proyectos relacionados con la proteccidn y valorizacion del entorno y la
movilidad.
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Entre los proyectos ha sido también bastante comun la realizacion de newslleter o
boletines informativos que se distribuyen a través de las paginas web con informacion
resumida de las actividades realizadas en el dmbito de los mismos.

También se han elaborado en algunos casos revistas para la difusion de actuaciones
medioambientales vinculadas a fines turisticos.

En cuanto a la difusion en medios de comunicaciodn, el recurso a la prensa escrita y digital
ha sido el mas utilizado por los beneficiarios para la difusidn de las actuaciones a través de
los medios de comunicacién, aunque también han tenido cabida otras actuaciones como
cufias de radio o la aparicion en programas de television.

A nivel de Ejes, se ha recurrido a la difusién en medios de comunicacién en todos los
proyectos del Eje 5 orientados al refuerzo de competencias y la inclusidon social, y de forma
mavyoritaria en los proyectos del Eje 3 relacionados con la conservacion y valorizacién del
entorno. En cualquier caso, para todos los ejes a junio de 2018 mas del 50% de los
proyectos ya han aparecido en los medios aunque muchos de ellos aun se encuentren en
una fase temprana de ejecucion.

La celebracidn de jornadas y eventos para la organizacién y promocion de los proyectos,
es otra de las actuaciones de comunicacidon mas extendidas. De hecho, a junio de 2018 el
72% de los proyectos en marcha han manifestados haber realizado acciones en este
sentido. En este tipo de acciones destacan los proyectos desarrollados en el ambito del Eje
5, que en todos los casos ya han organizado jornadas y eventos, seguidos de los proyectos
orientados al impulso de la innovacion (Ejel) que han apostado por esta férmula de
difusion en el 76% de los casos.

En el recursos a las paginas Web, llama la atencién que, a pesar de que el numero de
proyectos en marcha que pertenecen al Eje 3 del Programa (Promover la proteccion, la
valorizacion, el uso sostenible de los recursos locales) es similar a los del Eje 1, se han
desarrollado un mayor nimero de webs en este ultimo. Ello puede deberse a que los
proyectos aprobados en el marco del Eje 3 se relacionan en muchos casos con bienes
naturales, patrimoniales y/o culturales que ya contaban con una web propia para su
difusion.

Finalmente, el recurso a las redes sociales se ha ido extendiendo entre los beneficiarios
del POCTEFA, aunque aun el porcentaje de proyectos que utilizan este medio de difusién
no supera el 50%. No obstante, en esta cifra es preciso tener en cuenta que si bien
muchos proyectos no han creado perfiles especificos para su difusidn, si se han servido la
mayoria de la utilizacidn de perfiles de los socios ya existentes para la difusion. Los perfiles
de proyectos en redes sociales existentes a junio de 2018, se concentran particularmente
en el ambito de los Ejes 3 y 5 del POCTEFA, relacionados con la promocién de la
proteccion del entorno y la inclusién social.
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PREGUNTA 6. {Qué acciones de comunicacién han funcionado mejor y en qué otras se
han detectado margenes de mejora?

La evolucidn en el nimero de visitas a la pagina Web del POCTEFA (Herramienta 1), pone
de manifiesto el buen funcionamiento de la web. No obstante, las encuestas a
beneficiarios y entrevistas constatan que aunque la web es conocida por la practica
totalidad de los mismos, su valoracién refleja ciertos margenes de mejora en su
desarrollo.

Respecto a la Newsletter (Herramienta 2), en general se mantienen los objetivos iniciales
respecto al numero de publicaciones, y la evoluciéon en el nimero de inscritos parece
reflejar el incremento de su interés entre los interesados en el POCTEFA. No obstante, la
valoracion de la Newsletter por parte de los beneficiarios muestra aun necesidades de
mejora comparativamente con otras herramientas que han sido mejor valoradas.

Las encuestas distribuidas entre los beneficiarios del Programa, han permitido conocer
que el 52,4% de ellos conocen las redes sociales del PO (Herramienta 3), siendo valorada
de media por ellos de media con 3,5 puntos sobre 5. No obstante, en las entrevistas
realizadas a las autoridades del Programa, sélo algunos de ellos la han sefialado como una
de las herramientas basicas para la difusién de informacion.

Por su parte, la apuesta por la difusion de fotos y videos (Herramienta 4) esta siendo
firme en el marco del POCTEFA. Prueba de ello, la puesta en marcha del perfil de Flicker y
de Youtube. Inicialmente, el objetivo era utilizar la primera para la realizaciéon de
resimenes visuales de los eventos celebrados, mientras que para Youtube se busca un
desarrollo mas enfocado a la difusion de los resultados de los proyectos.

Indicar que el indicador asociado a esta herramienta, no parece ajustarse a la realidad
constatada en cuanto a la evolucidn en la difusion de imagenes, bastante mds positiva.
Actualmente el recurso a los webinars con instrucciones sobre temas especificos resulta
de gran utilidad a nivel formativo, como han reconocido algunos de los entrevistados,
pues permite la formacidn online en aspectos técnicos por parte del personal del
POCTEFA. Facilita ademas simultanear la charla formativa con las instrucciones sobre la
misma aplicacién web del POCTEFA “SIGEFA” a través de ejemplos muy didacticos, lo que
podria considerarse en si como una buena practica en materia de comunicacion.

Con relacidon a la realizacién de eventos divulgativos (Herramienta 5), las encuestas
distribuidas entre los beneficiarios del Programa, han permitido conocer que el 83,5% de
ellos han asistido a alguno de los eventos. Distintos aspectos vinculados a la organizacién
de cada evento, como su utilidad, su duracién y los ponentes seleccionados entre otros,
han sido valorados de media de forma muy positiva.

Ademas, en las entrevistas realizadas a las autoridades del Programa, ha surgido lo
importante de la realizacion de este tipo de actos, pero en algunos casos inciden en que
deberian desarrollarse un mayor nimero de ellos sobre temas mas especificos. Se siguen
demandando mas apoyo en este sentido, siendo una de las formulas posibles propuestas
los webinarios on line. La orientacién de estos eventos a la difusidn de resultados de los
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proyectos sigue siendo también uno de los retos a abordar en materia de comunicacion,
de acuerdo a la percepcién de las autoridades del Programa entrevistadas.

Por otro caso, en el caso de los materiales de prensa difundidos (Herramienta 6), sefialar
qgue el nivel de ejecucion de los indicadores de realizacion, parece no reflejar de forma
fidedigna el importante trabajo abordado en este ambito, que si se refleja en materia de
impacto (impacto en medios) en las mas de mil noticias contabilizadas de forma anual en
las que se menciona el POCTEFA en los medios.

En general, la realizacién de un informe de medios de forma periddica estd permitiendo
constar la positiva evolucion en la publicaciéon de noticias relacionadas con el POCTEFA.
Esta positiva evolucion en la implicacion de los medios de comunicacién, reconocida por
parte de algunos de los agentes entrevistados, muestra que es posible una mayor
evolucidn a lo largo del tiempo que permita dar a conocer en mayor medida tanto el PO
como la labor de la Unién Europea.

Al margen de las actividades vinculadas al seguimiento y evaluacidn, la ultima herramienta
considerada es la referida al acompafnamiento y formacion a beneficiarios (Herramienta
7). Las encuestas realizadas a los beneficiarios del Programa, han permitido conocer su
valoracion acerca de los materiales distribuidos. Se puede apreciar que las publicaciones
electrdnicas como las guias y manuales destinadas a facilitar las tareas de los beneficiarios
relacionadas con el POCTEFA, son mas conocidas frente a otras herramientas de
comunicacion como las redes sociales, el buscador de socios o la Newslleter. Son a su vez
las que obtiene una mayor puntuacidn. De esta forma, las guias y manuales relacionados
con la comunicacién obtienen la mas alta valoracién por parte de los beneficiarios del
POCTEFA, por lo que podria ser el esquema de documento a seguir para alcanzar sus
expectativas de apoyo.

Finalmente, el estudio especifico realizado de los instrumentos en linea, ha permitido
alcanzar algunas conclusiones sobre su uso, evolucién y éxito actual. En este sentido, el
punto de partida del programa Interreg POCTEFA 2014 — 2020 han sido 600 seguidores en
Facebook y 400 en Twitter y en ambas redes se ha producido un crecimiento importante
en los Ultimos tres afios, siendo el programa POCTEFA uno de los mas activos en las redes
sociales entre los programas transfronterizos Interreg.

Hay muchas publicaciones en las redes sociales sobre el Programa con informacion
importante para los promotores de los proyectos de las convocatorias abiertas, webinars y
los eventos que se organizan para futuros beneficiarios. De esta forma, se puede
considerar que las redes sociales han contribuido con existo al cumplimiento del
objetivo de fomentar el desarrollo sostenible del territorio fronterizo de Espafia, Francia y
Andorra a través de la cooperacién transfronteriza y ayudar a mejorar la calidad de vida de
los habitantes de la zona.

Otro objetivo de comunicacion es la reduccion de disparidades en el territorio y “dar a
conocer los objetivos y resultados del programa y difundir el papel de las politicas
europeas y su impacto en la sociedad.” Las publicaciones solamente han contribuido en
parte a este objetivo, aunque se puede explicar por el propio ciclo de vida del programa.
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Estamos ahora en la primera mitad del periodo de programacion y los resultados de los
proyectos se esperan mas en la segunda parte.

El analisis de los seguidores en Twitter y Facebook ha demostrado que la mayoria de los
seguidores son promotores de proyectos, socios del programa y personas vinculadas a
estas instituciones que estan ubicadas en el territorio del POCTEFA. Hay también algunos
medios de comunicacién. Los usuarios son en mayoria entre 25 — 44 en Facebook y
mayores aun en Twitter, donde hay una mayoria de hombres frente a Facebook hay
mayoria de mujeres. Se aprecia un desequilibrio geografico en los seguidores con una
mayoria ubicada en Espafa.

Sin duda, se ha creado una fuerte comunidad alrededor de los socios del programa y los
proyectos financiados, pero una pregunta clave deberia ser cdmo llegar fuera de esta
comunidad, esta “zona de confort”, a un publico mas general, es decir a los
ciudadanos/habitantes del espacio POCTEFA.

En cuanto al branding (estrategia de marca), actualmente se utilizan varios nombres y
maneras de describir el programa en las diferentes redes sociales.

Del andlisis particular de cada una de las redes sociales utilizadas actualmente por el
POCTEFA, se extraen las siguientes conclusiones adicionales:

“ Twitter, con 1.480 seguidores. Se ha creado el hashtag #POCTEFA que se estd
utilizando mucho, sobre todo por los promotores de los proyectos aprobados. El tono
de los mensajes que utilizan el hashtag #POCTEFA es en su mayoria neutro, con casos
aislados de mensajes negativos. Las personas que utilizan el hashtag #POCTEFA han
utilizado otros hashtags y palabras claves relacionadas como “H#interreg”, “feder” o
“proyecto”. En total se han publicado 2.571 tweets (hasta el 12 de julio de 2018), con
una frecuencia de 1,6 mensajes de media al dia. Estas estadisticas estan muy encima
del punto de partida del antiguo periodo de programacion que empezé con 2
publicaciones al mes en redes sociales. Los tweets alcanzan entre 4.860 y 37.100
impresiones por mes, con una media de 19.377.

Se demuestra que las publicaciones exitosas estan vinculadas a las noticias directas del
POCTEFA (sobre las convocatorias, eventos...), del territorio o de los proyectos
aprobados. Otras publicaciones que han funcionado bien han sido simples mensajes
festivos (Navidad, Dia de la Mujer; Dia de la Cooperacidn Europea, Dia de Europa...).
Hay pocos mensajes o retweets sobre otros programas Interreg, campaias de la DG
Regio de la Comisiéon Europea o de otras instituciones nacionales implicadas en la
Politica de Cohesion.

“ Facebook, con 1.107 seguidores. Se ha hecho uso también del hashtag #POCTEFA y de
hashtags vinculados como #CTP y #Interreg. En total se han publicado 206 mensajes
(hasta julio 2018) que han alcanzado unas 137.300 impresiones en total y 1.898
engagements. Hay solamente 56 comentarios en total de los cuales algunos son
criticos (por ejemplo, grupos medioambientales...). Las publicaciones que han
funcionado han tratado temas directos del programa (convocatorias, eventos..), los
resultados o actividades de los proyectos; temas del territorio de los Pirineos y sus
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instituciones; dias conmemorativos (Dia de Europa, Dia de la Mujer, Dia de la
Cooperacidn Europea). Se echan en falta noticias sobre actividades mas “europeas”,
como las campanas del “Joli Mois de I'Europe” en Francia o “Europa en mi Regién” de
la Comisidn Europea. Tampoco se han publicado noticias de otros programas Interreg,
con excepcién del programa SUDOE, con el cual se ha coorganizado un webinar y se
mantiene una mas estrecha relacion.

5.2. RECOMENDACIONES

BLOQUE 1: DESARROLLO ESTRATEGICO Y CONTRIBUCION A LOS PRINCIPIOS
HORIZONTALES

“

Recomendacién 1: Garantizar la accesibilidad de la Web del POCTEFA a través de la
realizacion de revisiones periddicas.

Recomendacion 2: Desarrollar herramientas de apoyo a los beneficiarios para la
consideracion de los principios horizontales en el desarrollo de las acciones de
comunicacion.

Recomendacion 3: Establecer un sistema de seguimiento con relacion a la
consideracidn de los principios horizontales. A modo de ejemplo, podrian establecer el
numero de comprobaciones anuales de la accesibilidad de la web del POCTEFA,
numero de acciones de comunicacién que han tenido en cuenta criterios ambientales,
numero de acciones de comprobacion de la consideracién de la igualdad en acciones
de comunicacion...

Recomendacién 4: Asociar en futuros desarrollos estratégicos los objetivos de la
Estrategia a indicadores de resultados, con el fin de poder valorar el avance en el
cumplimiento de los objetivos a nivel cuantitativo.

BLOQUE 2: MEJORA DEL CONOCIMIENTO DEL POCTEFA Y LA CONTRIBUCION
COMUNITARIA

4

Recomendacién 5: Incluir en el programa de alguna de las jornadas o eventos a
desarrollar breves referencias al encaje del POCTEFA dentro de la Politica de Cohesién
europea, de cara a ampliar la visién y conocimiento de la misma por parte del publico
objetivo del Programa.

Recomendacién 6: Incidir a partir de ahora en la difusién de los resultados de los
proyectos de cara a incrementar su conocimiento por parte de los beneficiarios del
POCTEFA.

Recomendacién 7: Difundir un cuestionario junto con los formularios de candidatura
en el que se incluyen preguntas acerca de cdmo les llega a los potenciales
beneficiarios del POCTEFA la informacién sobre el programa y las convocatorias. El
establecimiento de respuestas cerradas haciendo alusién a las herramientas de
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comunicacion utilizadas permitira conocer cudles han sido mds efectivas y si
efectivamente han podido contribuir al incremento en el nimero de candidaturas.

BLOQUE 3: ORIENTACION DE LAS ACCIONES DE COMUNICACION

-+ Recomendacién 8: Incorporar en el desarrollo de las acciones de comunicacién la
reflexion sobre los dmbitos de intervencion del POCTEFA menos conocidos por la
poblacion, e incrementos en éstos el nimero de acciones de comunicacidn.

BLOQUE 4: MEJORA DEL SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA

“ Recomendacidn 9: Considerar en futuros ejercicios de programacion introducir en el
sistema de seguimiento un objetivo para los indicadores que permita valorar la
eficacia a nivel fisico de las actuaciones. Se recomienda ademads establecer tanto
indicadores de ejecucidn, como de resultados (vinculados a objetivos) e impacto.

“ Recomendacidon 10: Unificar los indicadores del Programa y de la estrategia de
comunicacion, de forma que ambos cuenten con objetivos previstos y se facilite y
unifique la recopilacidn de datos disminuyendo la carga relacionada con el
seguimiento de los documentos de programacion.

-+ Recomendacion 11: En ausencia de objetivos cuantificados para este periodo, se
recomienda valorar la posibilidad de realizar una evaluacién final de la Estrategia de
Comunicacién en la que se analice la evolucién alcanzada en materia de
comunicacion, la atencién a las recomendaciones formuladas en ésta evaluacidn
intermedia, el impacto final de las acciones emprendidas con un mayor avance del
Programa, y se establezcan a través de recomendaciones la base para la futura
estrategia de comunicacién.

- Recomendacién 12: Con relacion a los indicadores asociados a las herramientas 1y 6
(web y publicaciones) que no han podido cuantificarse hasta el momento, valorar su
sustitucion por otros equivalentes que aporten informacion sobre sus realizaciones:

« El indicador nimero de descargas de documentos, podria sustituirse por el
numero de visitas a las pdginas en las que puede descargarse documentacion.

« El indicador nimero de Roll-ups no se ha cuantificado hasta el momento. Podria
sustituirse por un indicador mas general, como nimero de publicaciones, en cuya
metodologia de recopilacion se establezcan las que se consideraran en este
grupo. Podria ser ademads interesante distinguir entre publicaciones en papel y
electrénicas, Indicadores que permitirian ademadas hacer una valoracion en
términos ambientales. Otro posible indicador seria el nimero de articulos de
merchandising generados.

“+ Recomendacidn 13: para los indicadores en los que se han detectado dudas con
relacion a su utilidad (Herramientas 2, 7 y 8), valorar la posibilidad de sustituirlos:
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< NUumero de envios al afo (Newsletter): valorar sustituir este indicador por el
numero de suscripciones al boletin. Establecer un objetivo para este indicador,
podria servir ademds para valorar la necesidad de introducir variaciones en su
formato y/o difusion.

« NUmero de notas de prensa, nimero de materiales de prensa creados y nimero
de noticias publicadas (Materiales de prensa): valorar sustituir estos indicadores a
futuro por los utilizados en los resimenes anuales de la presencia en medios
(Total noticias publicadas relacionadas con el POCTEFA (internet y prensa),
Promedio mensual de noticias, Promedio mensual audiencia) que parecen reflejar
en mayor medida los buenos resultados alcanzados en este sentido.

< El nimero de documentos (Documentos de apoyo a beneficiarios) deberia
acompanarse con el nimero de descargas de los mismos para valorar la utilidad
de cada uno de ellos y los resultados alcanzados. Se podria poner en valor ademas
el apoyo realizado a través de las consultas atendidas. Para ello, a modo de
ejemplo, podria habilitarse un correo electrénico especifico para trasladar
consultas relacionadas con la comunicacion que permitirian cuantificar la labor
realizada en este sentido.

“ Recomendacidn 14: Establecer un sistema de indicadores para la cuantificacién de las
acciones de comunicacién realizadas a nivel de proyecto, que permita la comparacién
y agregacion de resultados respecto a las realizadas a nivel de Programa.

“ Recomendacidon 15: Establecer un presupuesto claro para las acciones de
comunicacion en futuras estrategias, de cara a valorar la eficacia en términos
financieros.

BLOQUE 5: COMUNICACION DE LOS PROYECTOS

“ Recomendacidn 16: Solicitar en los informes de ejecucién de las operaciones las cifras
concretas de ejecucion financiera con relacién a las acciones de comunicacion.

“ Recomendacidn 17: Solicitar en los informes de ejecucién de las operaciones las cifras
concretas de ejecucion de los indicadores establecidos. En este sentido, seria
conveniente de cara a futuras convocatorias recomendar indicadores de seguimiento
para las actuaciones de comunicacion a nivel de proyecto, de cara a su agregacién y
andlisis.

“ Recomendacidn 18: Una vez detectadas buenas practicas en las que se considera la
labor de comunicacidn, premiar de alguna manera a estos proyectos. Una posible
opcion seria incorporar en futuras jornadas en las que se pongan de manifiesto los
resultados del POCTEFA, un bloque con presencia especifica de los proyectos
seleccionados, poniendo en valor la labor de comunicaciéon que han realizado y el
valor afladido que les ha reportado.
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BLOQUE 6: DESARROLLO DE LAS HERRAMIENTAS DE COMUNICACION, INCLUIDOS LOS
INSTRUMENTOS EN LINEA

- Recomendacidon 19: Con relaciéon a la web del POCTEFA, podrian valorarse posibles

mejoras, en concreto:

i

Con relacién al apartado del Programa, incluir una pagina para difundir los
resultados de las evaluaciones realizadas.

La reubicacién del buscador de socios, para incrementar su visibilidad y
conocimiento por parte de los potenciales beneficiarios.

Incrementar la visibilidad en la estructura de la web de los webinars realizados,
identificados por los entrevistados y encuestados como una accién formativa muy
valorada.

En el apartado de proyectos, incluir una pdagina de buenas practicas que
contribuya a visibilizar los resultados del Programa.

En el apartado de convocatorias, incluir un apartado con la prevision de
lanzamiento de préximas conovocatorias.

Incluir un apartado en documentacidn un apartado de informacion y publicidad,
en el que tendria cabida la publicacién de los dossieres de medios, una fototeca y
videoteca, y un posible apartado de buenas practicas en materia de comunicacién
realizadas por los proyectos.

Establecer momentos periddicos para el seguimiento de las estadisticas de la web
de cara a detectar los puntos a reforzar.

“ Recomendacidn 20: Con relacién a la Newsletter, realizar acciones concretas para

visibilizar esta herramienta entre el publico objetivo del POCTEFA. Periddicamente,
podria distribuirse una encuesta de valoracion junto a la Newslletter para detectar los
posibles cambios a implementar.

“+ Recomendacidn 21: Con relacién a las redes sociales, se incorpora la siguiente lista de

recomendaciones practicas para obtener mas rendimiento de las mismas vy llegar a
mas personas, sobre todo al total de los ciudadanos del territorio que abarca el
Programa:

i

Repensar la marca del programa (“Interreg Poctefa”, CTP, Europa en los
Pirineos...) y armonizar y actualizar los textos en las redes sociales.

Revisar si todos los textos estan en ambos idiomas oficiales.

Aumentar los esfuerzos para obtener mas seguidores en Francia (publicaciones en
francés, publicidad en Facebook...).
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< Abrir una cuenta en Instagram para llegar a un publico mas general y joven.

- Utilizar la publicidad en Facebook para llegar a publicos fuera de los actores del
programay proyectos.

< Mejorar la calidad de los webinars/videos en Youtube y promocionarlos mas
activamente a través de las demds redes sociales.

« Participacién activa en las campafias de la DG Regio o le Joli Mois de I'Europe en
Francia y compartir mas noticias “europeas” incluso de otros programas Interreg.

« Actualizar los indicadores para el seguimiento y la evaluacidn de las redes sociales
mencionados en la Estrategia de comunicacion del programa (afiadiendo las
nuevas redes sociales y metas de crecimiento).

< Mejorar la planificacidn con un calendario mas rigido y sincronizado con las otras
actividades de comunicacion y del programa en general.

« Aumentar los recursos humanos durante todo el afio, si es posible.

« Utilizar reclamos mas visuales en las publicaciones, cdmo fotos, infografias o
videos.

« Utilizar mas “storytelling” sobre todo en Facebook y vinculado a los resultados de
los proyectos.

- Aumentar las frecuencia y los temas de las publicaciones en LinkedIn haciéndose
inspirar por otros programas como URBACT o Interreg Europe que han alcanzado
una gran comunidad de seguidores.

< Se puede probar otras

- formas de “engagement” con el publico a través de sondeos, cuestionarios o
competiciones.

Recomendacidn 22: Apostar por la realizacidon de eventos online, como los webinarios,
muy valorados por el conjunto de autoridades del programa y los beneficiarios.
Estudiar la posibilidad de retransmitir via streaming los eventos y jornadas para
incrementar la posibilidades de seguimiento de los mismos.

Recomendacién 23: Seguir el modelo de disefo utilizado en las guias mds valoradas
para extrapolarlo a futuras publicaciones de apoyo a los beneficiarios.
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6. SELECCION DE BUENAS PRACTICAS

La deteccidn, analisis y transferencia de buenas practicas constituye una herramienta muy
relevante para la gestidon publica y para el avance en la consecucién de los objetivos de la
Politica Regional Comunitaria, de forma general, y de la comunicacién de la misma,
particularmente en el ambito de la cooperacidn territorial.

De acuerdo con ello se ha realizado una seleccion los casos de buenas practicas que se han
desarrollado en el marco de la Estrategia de Comunicacion del POCTEFA 2014-2020.

En este contexto, se ha tratado de aportar una definicidn operativa, clara y motivadora de
lo que constituye una buena practica, de modo que sirva para ilustrar, con ejemplos
representativos, el comportamiento que favorece la mejora de la visibilidad de los
resultados de la Politica Regional en el area de cooperacién y la transparencia en la
gestion del FEDER.

Asi, se estima que constituye una buena practica aquel proyecto o actuacién que en el
ambito de la informacién y la publicidad haya reunido varias de las siguientes
caracteristicas:

Participacion activa de los diferentes socios del proyecto en las actuaciones de
comunicacion. En el marco de un proyecto de cooperacién transnacional la
implicacion directa de todos los socios permite una mayor proximidad a la
realidad en cada una de las regiones implicadas en su desarrollo. Incrementa
ademas las posibilidades de éxito y el impacto de las medidas adoptadas.

Variedad en el uso de herramientas de comunicaciéon implementadas. El uso de
varias herramientas de comunicacidn maximiza los resultados de la comunicacion
realizada a nivel de proyecto, ampliando las posibles vias de alcance del publico
objetivo.

Elevado grado de impacto sobre el ptblico objetivo. Las posibilidades de éxito de
las actuaciones se relacionan con la maximizacion del impacto sobre la poblacién
objetivo. En este sentido, el impacto sera mayor cuanto mas amplia sea la
diversidad de colectivos a los que va dirigido y el ambito territorial en el que se
prevén resultados la actuacion.

Innovacidn. La existencia de métodos, enfoques o actuaciones innovadoras que
permitan la experimentacion y la mejora de los resultados es un elemento de
referencia para la identificacion de buenas practicas. En definitiva, la innovacion
permite la aportacién de nuevas experiencias para alcanzar la excelencia en la
politica de comunicacién del Programa y, de forma particular, de los diferentes
proyectos cofinanciados.

Transferibilidad. La existencia de un efecto multiplicador, que puede ser imitado y
adaptado en otras zonas.
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Uso de los medios de comunicacion social, como referente actual a la hora de
darse a conocer entre el publico en general. El uso de las redes sociales de formar
regular favorece la distribucion de la actualidad en torno a los proyectos, y
constituyen también una herramienta Util para la difusion de los resultados
alcanzados gracias a la contribucidon comunitaria.

Teniendo en cuenta estos criterios, la seleccién realizada por el equipo evaluador de los
casos de buenas practicas queda recogida en la Tabla 22, en la que se constata el
cumplimiento en todos los casos de los criterios expuestos anteriormente.

A continuacién de dicha tabla se recoge una descripcion mas detallada del contenido de

las actuaciones puestas en practica en cada uno de los casos seleccionados, asi como de
los argumentos que han llevado a su seleccién.
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TABLA 22.CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE SELECCION DE BUENAS PRACTICAS EN LOS EJEMPLOS SELECCIONADOS.

Participacion Variedad en el uso Elevado grado Uso de los

activa de los de herramientas de impacto medios de

DENOMINACION DE L A ACTUACION Innovacién Transferibilidad

socios del de comunicacion sobre el publico comunicacion
proyecto implementadas objetivo social

1 CCIPIRINEUS MED D T -y -y A D e U S

2 creacrry A e S o = A “
5 uNDus2 A e S o S A “
s TRANSFERMUGA? A “ A “ A “
7 CAPAS-Gie- CAPAS.C A “ A4 A A “
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DENOMINACION DEL PROYECTO 1:

Cooperacion transfronteriza: Camaras de Comercio de los Pirineos Mediterraneo (CCl PIRINEUS MED)

EJE/OT/PI | BENEFICIARIO PRINCIPAL ~_socios
1/3/3b Cambra Oficial De Comerc Cambra de.C?omerg, Industria i S,erv.e|s dAndorr?’ .
{inddstria De Lleid Cambra Oficial De Comerg, IndUstria | Navegacioé de Girona
HIndustria De Lielda Chambre de Commerce et Industrie des Pyrénées-Orientales
CARACTERISTICAS GENERALES

LOCALIZACION / ZONA DE INTERVENCION
Espafa-Francia-Andorra

PRESUPUESTO / APORTACION FEDER
1.270.383,67 Euros / 753.706,28 Euros

OBJETIVOS DEL PROYECTO

El objetivo general del proyecto es impulsar y desarrollar la cooperacién econdmica y los flujos comerciales dentro del
espacio transfronterizo a través del desarrollo de herramientas y nuevos modelos empresariales y métodos e iniciativas
comunes que permitan el desarrollo internacional con alianzas estratégicas entre los actores econémicos.

Los retos territoriales comunes son el apoyo a la competitividad de los territorios adaptando las modalidades de
intervencion y el desarrollo internacional a través de nuevas formas de organizacion empresarial. Se trata de actuar a través
de distintos enfoques que permitan mejorar la competitividad de las empresas del territorio a través de la cooperacion de
los actores publicos y privados. Se pretende dar un nuevo enfoque complementario a las pymes debido a la pérdida de
actividad de estos afios.

Los retos del proyecto para las empresas y los territorios son:
Potenciar la competitividad de las empresas beneficiarias y dar un plus de visibilidad para el tejido econémico del
territorio.
Proporcionar herramientas a las empresas para su desarrollo internacional.
Fomentar el acceso de las empresas en los mercados internacionales gracias a la financiacion de POCTEFA.
Posibilitar acuerdos comerciales entre las empresas.
Posibilitar acuerdos comerciales entre las empresas, eliminando en efecto barrera actual.
Durabilidad de las empresas.

DESCRIPCION DEL CUMPLIMENTO DE LOS CRITERIOS DE SELECCION COMO BUENA PRACTICA

PARTICIPACION ACTIVA DE LOS SOCIOS DEL PROYECTO
La comunicacién se ha planificado con el objetivo de organizarla en torno al proyecto y difundir conocimientos
metodoldgicos y los logros del proyecto en los diferentes paises participantes.
De esta forma, las acciones que se llevan a cabo se realizan en los tres territorios y en los idiomas de la zona fronteriza
(Castellano, cataldn y francés)

VARIEDAD EN EL USO DE HERRAMIENTAS DE COMUNICACION IMPLEMENTADAS
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Tal y como se indica en su planificacién de las acciones de comunicacién, las acciones que realizan para la difusién del
proyecto son las siguientes:

Elaboraciéon de notas de prensa.

Paginas web del proyecto (https://www.ccipirineusmed.com).

Impresion de carteles con informacién sobre el proyecto.

Puesta en marcha de las redes sociales (Facebook, Twitter e Instgram).

Elaboraciéon de un video corporativo en los tres idiomas.

Rueda de prensa prevista al cierre del proyecto.
Adicionalmente, se recopilan anualmente en un dossier toda la informacidn de las actividades desarrolladas y de la
presencia en medios de comunicacidn.
Aunque inicialmente no figuraban en el plan de actuaciones de comunicacidn, se ha participado en congresos y encuentros y
se han organizado reuniones, jornadas y eventos. Se ha elaborado ademas todo tipo de merchandising como libretas,
boligrafos, adhesivos, ... Se ha elaborado incluso una agenda con informacion sobre el proyecto.

ELEVADO GRADO DE IMPACTO SOBRE EL PUBLICO OBJETIVO

El uso de redes sociales, eventos e incluso apariciones en campafias y televisién para la promocion del Proyecto, ha
multiplicado las posibilidades de llegar al publico objetivo. Entre las actuaciones que han registrado un mayor alcance se
encuentra el evento Pirineus Gourmet que alcanzé un gran impacto mediatico.

El proyecto CCI PirineusMed facilita ademas encuentros empresariales que permitan buscar socios, clientes, proveedores, u
otros colaboraciones a lo largo de todo el territorio transfronterizo a través de actividades en red, conferencias,
exhibiciones, salas de exposicion, intercambios, talleres...

El objetivo de los acontecimientos es facilitar la creacién de nuevas relaciones empresariales e impulsar la cooperacién y los
flujos comerciales de los agentes a ambos lados de los Pirineos. Este tipo de encuentro facilitar también la difusién del
proyecto y el POCTEFA.

INNOVACION

Se han empleado los medios de comunicacidn social para ampliar el alcance de la comunicacion realizada. Por otro lado, una
féormula innovadora para recopilar las acciones desarrolladas es el Anexo al Informe de Ejecucién que se presenta
periédicamente, y en el que se recopilar las actuaciones de comunicacion desarrolladas contemplando todo los dmbitos y
herramientas de comunicacién utilizadas. Este anexo permite poner de manifiesto la extensa labora desarrollada en el
proyecto en materia de comunicacién que de otra manera no seria posible:

Pagina Web.

Redes Sociales.

Prensa escrita y digital.

Aparicidn en videos y campafias.
Con relacién a este ultimos punto, se ha promovido la participacion del proyecto en una Campaia informativa de Europe
Direct Lleida "EUROPA INVIERTE EN TI" , que ha constado de 6 audiovisuales sobre la inversién de la Unidn Europea a través
de los programas europeos que fomentan el crecimiento, la innovacién y el
empleo:https://www.youtube.com/watch?v=LvMO3A5HbgE. Esta campafia difunde la labor no sélo del proyecto, sino en
general del POCTEFA.
También ha sido importante la realizacion de un especial de television en la television de Lleida
(http://lleidatv.alacarta.cat/especials/capitol/especial-pirineus-gourmet-2017) en el que se promociona el evento Pirineus
Gourmet con un encabezado en el que se explica su apoyo a través del Proyecto y los Fondos Europeos, los objetivos del
mismo y su cofinanciacion europea.

TRANSFERIBILIDAD
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El uso de las redes sociales, las publicaciones realizadas, la celebracidn de eventos con participantes conocidos por el publico
en general... son actuaciones que han registrado grandes resultados y que pueden ser tomadas como objetivo para el
desarrollo de las actividades de comunicacidn en otros proyectos.

Del mismo modo, la sistematica establecida para la recopilacion de las actuaciones de comunicacién desarrolladas,
constituye en si una buena practica que facilita la puesta en valor del trabajo realizado.

USO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL

Este proyecto tiene muchos seguidores en Instagram (588) y publica fotos de cualidad de sus eventos en esta red social, que
ha alcanzado mds éxito que el resto de redes sociales puestas en marcha (Facebook 149; Twitter 169). Las actividades se
concentran en los eventos y existen margenes de mejora en el futuro para afiadir mas publicaciones tematicas.

RESULTADOS OBTENIDOS/IMPACTO DE LAS ACTUACIONES DE COMUNICACION IMPLMENTADAS

Lleida redact6 la nota de prensa de lanzamiento que posteriormente fue adaptada por los socios. El 7/07/2016 se
realizé en Lleida una rueda de prensa de lanzamiento, en la que el Presidente, el secretario general y las técnicas
explicaron a medios de comunicacion (tv,radio,periddicos,digitales): informacién del proyecto, acciones, publicos
objetivo, socios, y financiacion europea del FEDER. La nota también se envid a otros medios. Dicha rueda de prensa se
repitié en las sedes de todos los socios.

Se han creado las redes sociales previstas Twitter, que cuenta actualmente con 125 tuits y 169 seguidores; Facebook,
con 149 me gusta y Instagram 57 publicaciones y 488 seguidores. En todos los eventos se promocionan para ganar
seguidores. Se han creado hashtags como #femxarxafemnegoci y #pirineusgourmet2017. En estas redes se da
informacidn de las actividades del proyecto y de otras cuestiones de interés en el ambito transfronterizo.

Entre las actuaciones con mayor impacto, el encuentro Pirineus Gourmet con la participacion de un total de 57
empresas productoras de alimentos gourmet, 35 firmas procedentes de los sectores de la distribucion y de la
restauracién, 270 inscritos en las jornadas técnicas y 345 inscritos en la conferencia del chef Joan Roca.

VISUALIZACION DE LAS ACTUACIONES DESARROLLADAS

Benvinguts a la pagina de CCl Pirineus Mediterrani MIEMBROS CET | Intranet | e-learning
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cQueé es CClI PirineusMed?

CCI PirineusMed es un proyecto impulsado por las Camaras de Comercio de
Andorra, Girona, Lleida y Perpignan cofinanciado por el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional(FEDER) mediante el programa Interreg V- POCTEFA (2016-
2020) y que va especialmente dirigido a las pymes, los auténomos y las micro-

empresas.

El incremento de las relaciones comerciales y de las alianzas estratégicas ha estado uno de los pilares
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DENOMINACION DEL PROYECTO 2:

Creacion artistica, innovacion y producto turistico para la valorizacion del patrimonio fortificado de la ciudad-region
transfronteriza Hondarribia, Bayonne y Pamplona/Iruiia

EJE/OT/PI | BENEFICIARIO PRINCIPAL SOCIOs
3/6/6¢ Ayuntamiento de Ayuntamiento de Pamplona
Pamplona Commune de Bayonne
Ayuntamiento de Hondarribia
CARACTERISTICAS GENERALES

LOCALIZACION / ZONA DE INTERVENCION

Pamplona, Bayonne y Hondarribia/Navarra- Nouvelle Aquitaine y Pais Vasco
PRESUPUESTO / APORTACION FEDER

1.153.848 Euros /750.001 Euros

OBJETIVOS DEL PROYECTO

CREACITY tiene el objetivo de desarrollar una oferta turistica atractiva y de calidad vinculada a la valorizacidn del patrimonio
fortificado de la ciudad-region transfronteriza Hondarribia-Bayonne-Pamplona. El proyecto aborda el reto de convertir el
territorio integrado por las tres urbes en un destino bien posicionado para atraer turismo cultural y de negocios frenando la
desestacionalizacion. Para ello define 4 estrategias conjuntas para los dmbitos de la Restauracidn sostenible, Creacion
artistica, Innovacidn turistica y Promocion de la gastronomia.

DESCRIPCION DEL CUMPLIMENTO DE LOS CRITERIOS DE SELECCION COMO BUENA PRACTICA

PARTICIPACION ACTIVA DE LOS SOCIOS DEL PROYECTO
La orientacion turistica del proyecto, con el objetivo de la promocidn conjunta de 3 ciudades cuyos maximos representantes
son a su vez socios del proyecto, garantiza la participacidn de los mismos. La realizacion y organizacidén de eventos se reparte
a su vez entre las 3 ciudades, lo que promueve la participacién conjunta en la labor de comunicacién.

VARIEDAD EN EL USO DE HERRAMIENTAS DE COMUNICACION IMPLEMENTADAS

Tal y como se indica en su planificacion de las acciones de comunicacion, las acciones que realizan para la difusién del
proyecto son las siguientes:

Desarrollo de la pagina web del proyecto (https://creacity.eus/es/creacity-proyecto-turistico-y-cultural/).

Campafia de comunicacién para el lanzamiento del proyecto.

Participacion en congresos y encuentros.

Celebracién de variedad de eventos (conciertos, espectdculos, conferencias, exposiciones).

Elaboracion de publicaciones.

Uso de redes sociales.

Elaboracién de un video promocional del proyecto (https://www.youtube.com/watch?v=2EU8yyhwPCU)
Adicionalmente, se recopila anualmente en un dossier la presencia en medios de comunicacion.

ELEVADO GRADO DE IMPACTO SOBRE EL PUBLICO OBJETIVO

Los principales beneficiarios seran ademds de las entidades locales, el conjunto de la poblacidn, los centros de formacién
artistica y el conjunto de empresas de los sectores turistico, cultural, restauracion patrimonial y gastronomia. El enfoque
territorial adoptado, ciudad-region transfronteriza, ya supone en si mismo algo muy novedoso para las tres ciudades.

INNOVACION
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Gracias al enfoque transfronterizo del proyecto y a la vez, de su promocion, los socios pueden ampliar la dimensidn de la
produccién de oferta turistica y alcanzan un mayor grado de eficiencia e innovacion basado en la multiplicacion del potencial
de los activos existentes en cada ciudad y en la hibridacién de productos y experiencia.

Ademas el proyecto implementa algunos productos innovadores como el Centro de experimentacion artistica de Pamplona,
herramientas turisticas con aplicacion de TICS, proyecto participativo 2.0 de expresidn de experiencias turisticas, etc.

TRANSFERIBILIDAD

Todas las herramientas de comunicacién utilizadas, asi como el modelo de promocién conjunta aunando el esfuerzo de
varias ciudades, son exportables a otros territorios. Si bien los activos turisticos pueden variar, el modelo comunicativo en si
puede replicarse.

USO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL

El proyecto utiliza sobre todo Facebook dénde se ha creado una buena comunidad de seguidores (2713 seguidores). Los
temas como el turismo y la cultura funcionan bien con un gran publico y en las publicaciones se anuncian eventos, se utilizan
fotos de calidad etc.. El proyecto utiliza también Twitter, pero la comunidad es mas pequeiia actualmente (383 seguidores) y
tiene potencial de crecimiento.

RESULTADOS OBTENIDOS/IMPACTO DE LAS ACTUACIONES DE COMUNICACION IMPLEMENTADAS

Se ha creado la pagina web del proyecto, que incluye la agenda cultural de las tres ciudades en el mismo espacio.

El 14/04/2016 se presentd de forma conjunta el proyecto CREACITY en el marco del Foro de los Patrimonios de
Hondarribia.

Se han editado dos videos sobre el proyecto: uno general, que se utilizé para la presentacién en FITUR, y otro sobre la
actividad denominada Urban Sketchers.

Se ha participado en ferias internacionales, como FITUR.

A través de las diversas actividades se ha promovido la puesta en valor del patrimonio amurallado comun, marco en el
que se difunden los objetivos del proyecto CREACITY y se promueve la implicacién de la poblacién general a través de
su participacion en las actividades, eventos, ferias y programas transfronterizos organizados, asi como a través del
programa de visitas guiadas y teatralizadas en el entorno amurallado.

VISUALIZACION DE LAS ACTUACIONES DESARROLLADAS
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DENOMINACION DEL PROYECTO 3:

Programa Integral Transfronterizo de Valorizacion territorial, en relacion con el seguimiento de las aves migratorias, la
educacion ambiental y el ecoturismo (LINDUS-2)

EJE/OT/PI | BENEFICIARIO PRINCIPAL SOCIOs
3/6/6d Ayuntamiento de Auritz- Ayun.t,amient.o de Auritz-Burguete.
Burguete Gestion Ambiental de 2 Navarra, S.A.
Sociedad Espafiola de Ornitologia.
Ligue Pour la Protection des Oiseaux — Association Locale Aquitaine.
CARACTERISTICAS GENERALES

LOCALIZACION / ZONA DE INTERVENCION
Navarra-Pais Vasco- Nouvelle Aquitaine
PRESUPUESTO / APORTACION FEDER
1.417.038 Euros / 921.075 Euros

OBJETIVOS DEL PROYECTO

El proyecto LINDUS-2 responde a la necesidad de preservar la biodiversidad, transmitir el conocimiento medioambiental,
fomentar la participacién de la ciudadania, y disefiar ofertas de ecoturismo. Se permite de esta manera valorizar el territorio
de modo sostenible, y generar economia y empleo local.

El objetivo principal de la operacidon es desarrollar un Programa Integral Transfronterizo (PIT) para la biodiversidad, la
educacidon ambiental y el ecoturismo en la frontera pirenaica Pyr. Atlantiques-Navarra-Huesca.

El PIT depende del estudio de las migraciones, del programa de voluntariado, y formacidon ambiental, y de la estrategia
conjunta de ecoturismo que se va desarrollar. Estos resultados, ademds del PIT, benefician a la comunidad cientifica, los
expertos en medioambiente, la ciudadania y escolares, y los agentes territoriales como ayuntamientos y sector turistico
local.

La cooperacién entre Francia y Espafia permite mejorar la calidad de los trabajos y resultados gracias a la
complementariedad entre equipos de ambos paises. También, el flujo de voluntarios y visitantes en la frontera debe ser
coordinado y beneficiar a todos los actores de la frontera.

DESCRIPCION DEL CUMPLIMENTO DE LOS CRITERIOS DE SELECCION COMO BUENA PRACTICA

PARTICIPACION ACTIVA DE LOS SOCIOS DEL PROYECTO

La creacion de una Plan de Comunicacién conjunto para todo el proyecto, en el que se reflejan las especificidades de cada
socio y region participante, contribuye a la participacién activo de todos ellos.

De esta forma, los socios se encargan de aplicar las prerrogativas el Plan de Comunicacién en su propia region, difundiendo
las actividades y resultados al publico objetivo identificado.

VARIEDAD EN EL USO DE HERRAMIENTAS DE COMUNICACION IMPLEMENTADAS

En la planificacidn de sus acciones de comunicacidn, se han incluido las siguientes:

Desarrollo de la pagina web del proyecto (https://lindus2.eu/).

Participacion en ferias y encuentros (Festival de Ménigoute, Rutlan, FIO Extremadura, Dofiana Birdfair...)

Celebracidn de eventos (exposiciones, jornadas de difusién del proyecto).

Elaboracién de publicaciones y variedad de material de publicidad como folletos, carteles, lonas...

Uso de redes sociales.

Elaboracién de un video promocional del proyecto (https://youtu.be/jFYYtOasYtM).
Adicionalmente, se recopila anualmente en un dossier muy completo que incluye indicadores de comunicacién, estadisticas
de redes sociales, notas de prensa y apariciones en prensa.

ELEVADO GRADO DE IMPACTO SOBRE EL PUBLICO OBJETIVO
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Ademas de la presentacion inicial del Proyecto, se han alcanzado medios de tirada nacional (TVE) y regional (Diarios de
Navarra y Noticias). En Francia, la LPO ha publicado informacion en distintas plataformas: boletin, festivales,
comunicados en prensa, internet, RRSS, etc. En Aragdn, se realizé una presentacion para los medios de comunicacion a
nivel regional.

En Aragdn, el trabajo en los valles ha permitido establecer contactos y realizar una labor de concienciacion en
alojamientos, restauracién y empresas de turismo, dando a conocer el Proyecto LINDUS-2.

Se ha conseguido una amplia repercusidn, gracias en parte a la accion del voluntariado. El contacto con el publico esta
garantizado con un stand portatil que se coloca en cada puerto con el objetivo de informar y sensibilizar. La LPO ha
conseguido llegar a un elevado nimero de personas con actividades diversas y actividad en RRSS, asi como en el
Festival de Cine Ornitoldgico.

INNOVACION

La forma de organizar todas las actividades de difusién resulta innovadora por la sistematica aplicada, bajo la ayuda
proporcionada por un asistencia técnica. Se mantienen relaciones telefénicas y via email con los medios de comunicacion
locales y regionales de forma continua. Los socios han colaborado ademas enviando los impactos recogidos en prensa a la
asistencia de comunicacién.

TRANSFERIBILIDAD

Todas las actuaciones de comunicacién desarrolladas resultan transferibles. La contratacion de una asistencia técnica
especializada facilita el impacto de las acciones desarrolladas y la recopilacién de informacion.

USO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL

El proyecto estd utilizando Facebook (877 likes), Twitter (625 seguidores) y Youtube (sélo 4 subscripciones; 13 videos
publicados pero con pocas visualizaciones). Las primeras dos redes funcionan bien con los publicos del proyecto y hay
publicaciones muy regulares sobre temas variadas. Se podria mejorar el uso de Youtube, promoviendo los videos mas
activamente también en las otras redes sociales. Pero en general el proyecto esta en buen camino.

RESULTADOS OBTENIDOS/IMPACTO DE LAS ACTUACIONES DE COMUNICACION IMPLMENTADAS

Los socios han colaborado activamente en los espacios dedicados a la comunicacion en las reuniones de partenariado.
Ademas, han participado en la oferta y posterior contrataciéon de una empresa de comunicacién y han llevado a cabo
presentaciones del proyecto, enviado notas de prensa e insertado informacion sobre LINDUS-2 en sus paginas web,
eventos y redes sociales (RRSS).

Los socios han colaborado en la elaboracién de contenidos para la pagina web: objetivos, socios, financiadores,
territorio, ambitos de actuacidn, acciones, eventos previstos y resultados del proyecto.

Se han elaborado el cartel del proyecto, la lona y el roll up, que ademas ya se han utilizado en las jornadas de puertas
abiertas y presentacion del Proyecto. Los socios han colaborado activamente en la definicién de estos materiales. El
folleto institucional en 3 idiomas esta listo con informacidn vital para el voluntariado.

Aparicidn en el programa de TVE “Aqui la Tierra”.

Se ha elaborado un video inicial promocional del Proyecto que se utilizé en la jornada de presentacién del mismo.

El video promocional ha sido realizado con las fotografias proporcionadas por los socios en relacidn con la observacion
de aves, la Educacién Ambiental, el ecoturismo y los eventos del Proyecto.

El 25/09/2016 tuvo lugar una jornada de difusion del Proyecto coincidiendo con la Feria de ganado de Auritz/Burguete,
en la que se organizaron jornadas ornitoldgicas abiertas al publico para dar a conocer el Proyecto.

VISUALIZACION DE LAS ACTUACIONES DESARROLLADAS
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DENOMINACION DEL PROYECTO 4:

Transfermuga 2 - Hacia una politica de movilidad transfronteriza integrada

EJE/OT/PI BENEFICIARIO PRINCIPAL SOCIOS
4/7/7c GECT Eurorégion GECT Eurorégion Aquitaine-Euskadi-Navarre
Aquitaine-Euskadi-
Navarre

CARACTERISTICAS GENERALES

LOCALIZACION / ZONA DE INTERVENCION
Aquitaine-Euskadi-Navarre

PRESUPUESTO / APORTACION FEDER
829.939,80 Euros / 539.460,86 Euros

OBJETIVOS DEL PROYECTO

El principal objetivo del programa es fomentar la movilidad de bienes y personas a escala transfronteriza.

Se trata de fomentar usos alternativos al automovil para los viajes transfronterizos. Por lo tanto, se trata de aumentar el
numero de usuarios de servicios de transporte sostenible transfronterizos, mediante la creacion de conexiones
suplementarias, confortables fiables y répidas. Para ello, el proyecto incluye la elaboracion de estudios de demandad,
juridicos y del desarrollo de soluciones de movilidad viaria sostenible.

El proyecto Transfermuga n22 es la continuacién de un primer proyecto con el mismo nombre que se inicié en 2012 en el
marco del programa Poctefa 2007-2013.

DESCRIPCION DEL CUMPLIMENTO DE LOS CRITERIOS DE SELECCION COMO BUENA PRACTICA

PARTICIPACION ACTIVA DE LOS SOCIOS DEL PROYECTO
El proyecto global esta dirigido por la AECT Eurorregion Aquitania-Euskadi, que garantizara las misiones asociadas a la
gestion y funcionamiento del proyecto, entre ellas, la comunicacién y organizacién de la difusidon de los documentos de
trabajo.

VARIEDAD EN EL USO DE HERRAMIENTAS DE COMUNICACION IMPLEMENTADAS

En la planificacidn de sus acciones de comunicacidn, se han incluido las siguientes:
Desarrollo de la pagina web del proyecto (http://www.transfermuga.eu).
Difusién en medios de comunicacion (conferencias de prensa, dossier de prensa).
Seminario de clausura.

Elaboraciéon de publicaciones.
Uso de redes sociales.
Se elabora también de forma anual un dossier de prensa

ELEVADO GRADO DE IMPACTO SOBRE EL PUBLICO OBJETIVO

El mayor impacto se obtiene a través de la web y los servicios de informacion que ofrece ésta sobre las posibilidades de
transporte en la zona transfronteriza.

INNOVACION

La pagina Web del proyecto se constituye a su vez como servicio publico en el que se aporta informacién sobre todas las
posibilidades de transporte en el territorios transfronterizo, zonas de aparcamiento, informacién sobre tarifas de transporte,
se ha creado una calculadora de itinerarios...

TRANSFERIBILIDAD
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El calculador de itinerarios que ofrece su pdagina web es una forma de promocién de las posibilidades existentes en
territorios transfronterizos que podria ser replicables en otros territorios. La utilizacion de la web como servicio publico es
un modelo igualmente transferibles a todos aquellos proyectos orientados al publico en general que favorece su alcance.

USO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL

La red social mas importante para el proyecto es Twitter donde ha conseguido construir una comunidad de 510 seguidores.
En Facebook le ha resultados mas dificil encontrar seguidores (143 likes actualmente) y puede estar vinculado con la
tematica del proyecto y el tipo de noticias. Hay potencial de aumentar las actividades en las redes sociales y crecer las
comunidades de seguidores a través de publicaciones mas regulares, mas variadas y utilizando mds visuales y videos.

RESULTADOS OBTENIDOS/IMPACTO DE LAS ACTUACIONES DE COMUNICACION IMPLMENTADAS
La web es una herramienta de proximidad que se ha convertido en un servicio publico de informacién.
La herramienta que proporciona la web cuenta con casi 220.000 usuarios desde su creacion. Hasta 26.000 usuarios al
mes en verano, con un total de 500.000 visitas a sus paginas.
El calculador de itinerarios permite realizar de 1.200 a 1.500 bisquedas al mes.

VISUALIZACION DE LAS ACTUACIONES DESARROLLADAS
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DENOMINACION DEL PROYECTO 5:
CAPAS-Cité - CAPAS-C

EJE/OT/PI BENEFICIARIO PRINCIPAL SOCIOS

5/9/9a Commune de Tarbes Cor.nmu.ne de Tarbes
Universidad de Zaragoza

Université de Pau et des Pays de I'Adour
Ayuntamiento de Huesca

CARACTERISTICAS GENERALES

LOCALIZACION / ZONA DE INTERVENCION
Tarbes, Huesca

PRESUPUESTO / APORTACION FEDER
2.674.787,05 Euros / 1.738.611,57 Euros

OBJETIVOS DEL PROYECTO

El objetivo del proyecto es mejorar la salud de las poblaciones desfavorecidas, vulnerables (con obesidad) y jévenes
(poblacién escolar) gracias a la practica de actividad fisica. Con este fin, el proyecto crea una nueva infraestructura sanitaria
transfronteriza dotada antes de dos en Tarbes y Huesca, el Centro Pirenaico para la atencién y la promocién de la actividad
Fisica y la Salud, cuya utilizacion y gestion estara compartida por el conjunto de los socios, y abierta a otros actores clave de
estos dominios.

DESCRIPCION DEL CUMPLIMENTO DE LOS CRITERIOS DE SELECCION COMO BUENA PRACTICA

PARTICIPACION ACTIVA DE LOS SOCIOS DEL PROYECTO

Los socios del proyecto transmiten los resultados del proyecto a las autoridades publicas encargadas de la politica de salud,
asuntos sociales y también educativos, tanto a nivel local, como regional y nacional.

VARIEDAD EN EL USO DE HERRAMIENTAS DE COMUNICACION IMPLEMENTADAS

En la planificacidn de sus acciones de comunicacidn, se han incluido las siguientes:
Desarrollo de la pagina web del proyecto (https://capas-c.eu/).
Celebracién de eventos (jornadas de formacién de personal sanitario, jornadas de formacidn del profesorado,
Elaboracidon de publicaciones y variedad de material de publicidad (boletines informativos, merchandising, manual de
imagen corporativa....)
Uso de redes sociales.
Esta prevista ademas la publicacién de articulos en prensa especializada. Finalmente, incorporan en su web y redes sociales
videos en los que se entrevistan a personal técnico y de las administraciones que participan del desarrollo del proyecto
aportando informacion sobre el mismo.

ELEVADO GRADO DE IMPACTO SOBRE EL PUBLICO OBJETIVO

La ejecucidn de diversas actividades del proyecto en Huesca ha permitido alcanzar a una gran parte de la poblaciéon. Muchas
personas participaron en alguno de los programas de intervencién y promocidn de la actividad fisica a través de la
promocidn realizada en la prensa local. En Tarbes, la comunicacion sobre la aplicacion de CAPAS-Cité se anuncid a través de
comunicados de prensa y de la pagina web del proyecto.

En total las actividades realizadas han alcanzado a 2.200 nifios y adolescentes, 1.300 padres y 180 profesores.

INNOVACION

Se han desarrollado campaias vinculadas a servicios que han favorecido la visibilidad del Proyecto. Es el caso de la”
Campafia ITB (Inspeccion Técnica de Bicicletas) pon tu bici a punto” para la promocion de habitos saludables que consistio
en realizar inspecciones gratuitas a las bicicletas por parte de alumnos de formacién profesional. Para la realizacidn de esta
campania se consiguié implicar al sector sanitario, de la ensefia y a las empresas de la zona.
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TRANSFERIBILIDAD

La publicacidn de los resultados en la pagina web del proyecto y en la pagina web POCTEFA, permite a otras instituciones
considerar la posibilidad de comprometerse a implementar acciones similares en sus territorios.

USO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL

El proyecto utiliza solamente Facebook actualmente dénde tiene 235 likes. Las publicaciones estan dirigidas a un gran
publico con temas variadas cémo por ejemplo consejos de salud etc. Se podria evaluar la inversidn en publicidad para llegar
a una comunidad mas grande en el futuro.

RESULTADOS OBTENIDOS/IMPACTO DE LAS ACTUACIONES DE COMUNICACION IMPLMENTADAS

El 19 de abril de 2018 se celebrd la tercera edicién de la campaiia ITB iPon tu bici a punto!, una de las actuaciones del
proyecto CAPAS-Ciudad para fomentar el desplazamiento activo. Un total de 531 vehiculos pasaron la Inspeccidn
Técnica de Bicicletas, cifra que supera ampliamente la del afio anterior, que fue de 150.

7 comunicaciones cientificas han sido ya aceptadas o presentadas en conferencias nacionales o internacionales.

VISUALIZACION DE LAS ACTUACIONES DESARROLLADAS

""q CAPAS interreg [

&' cité - ciudad POCTEFA —
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7. ANEXO I: BENCHMARK PROGRAMAS INTERREG

- Seguidores Seguidores Seguidores Youtube uidores -
R chlfebook Tgwitter L?nkedln subscripciones sI::'s\%tagraam Comentarios
Transfronterizo | Botnia-Atlantica 190 - - - .
Transfronterizo | Central Baltic 765 911 - - -
Transfronterizo | Estonia-Latvia 1776 - - 38 -
Transfronterizo | g o1 e 119 - _ ) )
Germany-Mecklenburg-
. Western - - -
Transfronterizo Pomerania/Brandenburg- - -
Poland
Transfronterizo | Latvia-Lithuania 733 - - - -
Transfronterizo | Lithuania-Poland 307 - - - -
Transfronterizo | Nord 317 - - - -
Transfronterizo | South Baltic 1500 717 - - -
Transfronterizo | Sweden-Norway - - - - 93
Transfronterizo | France-Switzerland - - - - -
Transfronterizo | Greece-Bulgaria 120 - - 19 -
Transfronterizo | Greece-Cyprus 187 51 - - -
Transfronterizo | Greece-Italy 1138 455 - 16 242
Transfronterizo | Italy-Malta - - - - -
Transfronterizo | Italy-Switzerland No info No info No info No info No info
Transfronterizo | Kaly-France (Maritime) 1760 524 - - -
Transfronterizo | Italy-France (ALCOTRA) 738 562 - - -
Transfronterizo | Madeira-Azores-Canarias 299 268 - 23 - Dailymotion
Transfronterizo | POCTEFA 1107 1480 85 41 - Flickr
Transfronterizo | POCTEP 884 726 - 34 - Flickr
Transh - muﬂ::n-sodemee- . . - - -
Transfronterizo | Austria — Czech Republic - - - - -
Transfronterizo | Austria-Germany - - - - - Iconos de redes sociales para compatir
Transfronterizo | Bavaria-Czech Republic - - - - -
Transfronterizo | Czech Republic-Poland 594 - - - -
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Tipo Interreg Programa Seguidores ‘ Segui'dores Se_guidores Ym{lul_)e Seguidores ‘ Comentarios
Facebook Twitter LinkedIn subscripciones Instagram

Transh . Germancy (Saxony)-Czech . : - - -
Transf . Germany (Saxoyny)- 579 . - - 188
Transfronterizo | Hungary-Croatia 372 123 - - -
Transfronterizo | Hungary-Romania 987 - - - -
Transfronterizo | Hungary-Slovakia . - - - -
Transfronterizo | Italy-Austria - - - - -
Transfronterizo | Italy-Croatia - - - 8 -
Transfronterizo | Italy-Slovenia - 334 - - - Flickr
Transfronterizo | Poland-Slovakia 1468 - - - -
Transfronterizo Rommh-l!l.lgaﬂa 1941 - - - 14
Transfronterizo | Slovakia-Austria - - - - -
Transfronterizo | Slovakia-Czech Republic - - - - -
Transfronterizo | Slovenia-Austria No info No info No info No info No info
Transfronterizo | Slovenia-Croatia . - - - -
Transfronterizo | Slovenia-Hungary 151 944 - - -
Transfronterizo | Amazonia - 4861 - - - Cuenta de la region; transfronterizo y transnacional
Transfronterizo Begium-ﬁm 395 1077 328 35 -
Transfronterizo | Belgium-Netherlands 159 91 96 5 -
Transfronterizo | Caribbean - - - - - Transfronterizo y transnacional
Transfronterizo | Euregio Meuse-Rhine 166 - 24 - -

- France (Channel) - 436 - -
Transfronterizo Ensland - 733
Transfronterizo | Germany-Denmark 462 . 143 1 -
Transfronterizo | Greater Region 416 232 - - -
Transfronterizo | Indian Ocean 22181 5513 - - - Transfronterizo y transnacional; cuenta de la regién
Transfronterizo | treland-Northern ireland- 572 2032 153 ® : Cuenta de la region
Transfronterizo ::!:;mhd e 572 2020 183 ® ) Las mismas cuentas que el otro programa de Irlanda
Transfronterizo | Ireland-Wales - 914 3 1908 - Youtube Channel and Flickr of the Region
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Tino Interre Programa Seguidores Seguidores Seguidores Youtube Seguidores Comentarios
po & gt Facebook Twitter Linkedin subscripciones Instagram
. Oresund-Kattegat- 816 - 21
Transfronterizo Skagerrak - -
Transfronterizo | Two Seas - 670 171 - -
Transfronterizo | Upper Rhine - - - - -
Transnacional Adrion - 887 1610 - -
Transnacional Alpine Space 1710 2291 N;::)soge ) ) perfil personal de Linkedin en lugar de pagina
Transnacional Atlantic Area 993 1777 - - -
Transnacional Balkan-Mediterranean - - - - -
Transnacional | Baltic Sea Region 2075 2788 l\.:;sodoe . . perfil personal de Linkedin en lugar de pagina
Transnacional Central Europe 3998 2770 1Moac;) de | 206 32 Perfil parsonal de Linkedin en lugar de pagina
Mas de 64 - ) -
Transnacional Danube 2271 908 1000 Perfil personal de Linkedin en lugar de pagina
Transnacional Mediterranean 4574 5543 999 141 - Perfil personal de Linkedin en lugar de pagina
Transnacional Arct ol 208 443 i i )
Transnacional North Sea 629 1708 3635 55 -
Transnacional North West Europe - 4028 1895 - -
Transnacional South West Europe 816 1611 940 36 - Flickr
l'lterlegiotﬂ ESPON - 2146 1939 107 -
Interregional Interact 1800 3192 728 522 -
_Interregional Interreg Europe 8273 6557 5252 250 -
Interregional URBACT 10862 11900 3979 278 - Flickr y blog
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Communauté de Travail des Pyrénées
Comunidad de Trabajo de os Pirineos
Comunautat de Trabalh dels Pirenéus

Comunitat de Treball dels Pirineus
Pirinioetako Lan Elkartea



